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Mesdames, Messieurs,

La Prestation de Service Unique (PSU) a été mise en place suite a la parution du décret n°® 2000-762
du ler ao(t 2000.

La PSU est versée par la MSA aux gestionnaires d’Etablissement d’Accueil du Jeune Enfant (EAJE), en
complément de la participation financiere des familles.

Cette prestation permet de mieux répondre aux besoins d’accueil des familles, de diversifier I'offre
d’accueil (multi-accueil, haltes garderies, créches de personnel...) ainsi que d’améliorer I'accessibilité
des structures a toutes les familles.

Elle permet également de garantir aux familles un tarif horaire réduit, adapté a leurs revenus et de
leur offrir un mode de garde souple.

La présente convention a pour objet de déterminer les conditions juridiques et techniques de mise
en ceuvre de la Prestation de Service Unique (PSU) entre la Mutualité Sociale Agricole et le CCAS de
la mairie de Toulouse.

Cette convention concerne exclusivement I'EAJE cité ci-dessous : Creche SAINTE LUCIE Situé a :
17 Rue Sainte-Lucie 31 300 TOULOUSE.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0325



08 décembre 2023 - 019

Convention relative a la prestation de service unique a taux fixe entre le CCAS de Toulouse
et la MSA Midi Pyrénées-Sud

Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,
Apres avoir entendu le rapport relatif a 'approbation la convention de prestation de service unique

entre le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) de Toulouse et la Mutualité Sociale Agricole.

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE 1°": Est adoptée la convention de prestation de service proposée par la MSA, fixant les
modalités de calcul et de versement de la prestation de service par la MSA Midi- PYRENEES SUD.

ARTICLE 2 : Madame BOUZAIDA SYLLA, Vice-Présidente du CCAS ou en cas d’empéchement Madame
GRILLE, Directrice Générale du CCAS sont autorisées a signer la convention précitée et tout
document y afférent.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0325
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019 - Convention relative a la prestation de service unique a taux fixe entre le CCAS de
Toulouse et la MSA Midi Pyrénées-Sud - DEL-23-0325

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 11/12/2023
Affiché le : 18/12/2023

DEL-23-0325
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Mesdames, Messieurs,

La Loi n°2012-347 du 12 mars 2012 relative a l'acces a I'emploi titulaire et a I'amélioration des
conditions d'emploi des agents contractuels dans la fonction publique, a la lutte contre les
discriminations et portant diverses dispositions relatives a la fonction publique a modifié
substantiellement les dispositions de la Loi n°84-53 du 26 janvier 1984, et notamment les conditions
de recrutement des agents non titulaires dans la Fonction Publique Territoriale.

Ainsi, I'article 3- 1 et 2 de la loi du 26 janvier 1984 a été modifié et le recours par les collectivités
locales et leurs établissements publics a du personnel non titulaire pour satisfaire un besoin non
permanent s’inscrit désormais dans le cadre juridique ci-apres :

Les collectivités peuvent recruter temporairement des agents contractuels sur des emplois non
permanents pour faire face a un besoin lié a :

1. Un accroissement temporaire d'activité, pour une durée maximale de douze mois, compte tenu,
le cas échéant, du renouvellement du contrat, pendant une méme période de dix-huit mois
consécutifs ;

2. Un accroissement saisonnier d'activité, pour une durée maximale de six mois, compte tenu, le
cas échéant, du renouvellement du contrat, pendant une méme période de douze mois
consécutifs.

Le niveau de formation exigé pour pouvoir prétendre a un emploi correspondant aux motifs
mentionnés ci-dessus sera apprécié au vu des conditions de recrutement exigées par les cadres
d’emplois concernés et la rémunération de ces personnels sera fixée par référence a

I’échelonnement indiciaire afférent a I’'emploi correspondant.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0326



08 décembre 2023 - 048

Recrutement d'agents non titulaires : personnels occasionnels

Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE ler — Madame la Vice-Président du C.C.A.S de la Mairie de Toulouse et/ou en cas
d’empéchement Madame la Directrice du C.C.A.S sont autorisées conformément aux dispositions de
la loi n° 84-53 du 26 Janvier 1984 modifiée et son article 3 — 1 et 2 a procéder au recrutement de
personnels non titulaires pour assurer les fonctions correspondant a un accroissement temporaire et
saisonnier d’activité au titre de I'année 2024.

ARTICLE 2 — Les grades et cadres d’emplois concernés par la présente délibération sont les suivants :

Adjoint Technique 25 | Infirmiére en soins généraux

Adjoint Technique Territorial Principal 2¢™ cl 5 | Infirmiére cadre de santé

Technicien supérieur 5 | Rédacteur

Agent de maitrise 2 | Adjoint administratif

Aide-soignant 100 | Adjoint administratif principal 2™ classe
Accompagnement Educatif et social 30 | Assistant socio-éducatif

Adjoint d’animation 5 | Attaché

Agent social 100 | Psychologue

Ingénieur 2

[CSI GO, RO, B C, R U, R S RO, |

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0326
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Séance du 08 décembre 2023

048 - Recrutement d'agents non titulaires : personnels occasionnels - DEL-23-0326

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 11/12/2023
Affiché le : 18/12/2023

DEL-23-0326
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Mesdames, Messieurs,

Le présent contrat a pour objet de préciser les modalités pratiques et financiéres de la contribution
du FNP de la CNRACL au bénéficiaire, les obligations de ce dernier dans le cadre de la conduite de son
projet en interne et les modalités de sa contribution a I'appel a projets global piloté par le FNP de la
CNRACL.

Cette contribution a obtenu une décision favorable du Conseil d’Administration de la CNRACL en
date du 21 septembre 2023.

Le bénéficiaire s’engage a prendre toutes les dispositions et mettre en ceuvre tous les moyens
nécessaires pour permettre la réalisation de la démarche de prévention dans le cadre de I'appel a
projets, objet du présent contrat selon le contrat et le dossier de candidature déposé par ses soins.

Notamment, il s’engage a :

- réaliser la démarche de prévention dans un délai de 18 mois, a compter de I'entrée en vigueur du
présent contrat ;

- fournir, le cas échéant, les pieces manquantes au moment du dépot de la candidature et
notamment les avis des instances représentatives ;

- participer aux séances d’échanges entre employeurs, organisées par le FNP de la CNRACL ;

- avoir déployé au terme de sa démarche, des actions de prévention des risques professionnels de
la désinsertion professionnelle.

Le montant de la contribution accordé par le FNP de la CNRACL au titre de la démarche de
prévention est de 300 000 €.

Cette contribution est attribuée dans le cadre de I'appel a projets portant sur la prévention de la

désinsertion professionnelle.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0328



08 décembre 2023 - 045

Contrat d'accompagnement du Fond National de Prévention - désinsertion professionnelle
2023

Vu le code général des collectivités territoriales,
Vu le code de I'action sociale et des familles,
Vu le rapport de la Vice-Présidente

Considérant qu’un contrat d’accompagnement du Fond National de Prévention — désinsertion

professionnelle 2023 doit étre signé par le CCAS,

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE 1 : Le Conseil d’Administration approuve le projet de contrat d’accompagnement du Fond
National de Prévention — désinsertion professionnelle 2023.

ARTICLE 2 : Le Conseil d’Administration autorise la Vice-Présidente du CCAS de Toulouse et en cas
d’empéchement la Directrice Générale a signer ledit contrat et tous les actes et avenants y afférents.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0328 2




CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

Extrait des Registres
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Séance du 08 décembre 2023

045 - Contrat d'accompagnement du Fond National de Prévention - désinsertion
professionnelle 2023 - DFL-23-0328

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 11/12/2023
Affiché le : 18/12/2023

DEL-23-0328
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DEL-23-0327
Mesdames, Messieurs,

Le Ministre délégué chargé du logement a annoncé le versement de 4,7 millions d’euros supplémen-
taires en 2023 afin que chaque Service Intégré d’Accueil et d’Orientation (SIAQ) puisse mettre en
ceuvre une prime exceptionnelle a destination de ses salariés, faisant suite a I'engagement de la
Premiere Ministre début 2023. En effet, étant donné les fortes attentes de I'Etat aupres des SIAO
pour la mise en ceuvre de la stratégie du Logement d’abord, celui-ci souhaite matérialiser son soutien
aux salariés de ces structures. Pour la Haute Garonne, le SIAO va se voir doté d'une enveloppe de 107
590 € versée sur la paie de décembre 2023.

Cette annonce sera matérialisée par la loi de finances de fin de gestion 2023 qui viendra consolider
les crédits alloués pour cette prime exceptionnelle.

Concernant le SIAO de la Haute Garonne qui est géré par le Centre Communal d’Action Sociale de la
Maire de Toulouse les modalités d’attribution de cette prime exceptionnelle reposent sur les prin-
cipes ci-apres qui consolident notamment une action forte sur les bas salaires.

Ainsi, le montant de la prime sera pour les agents qui ne pergoivent pas le SEGUR de la santé supé-
rieur de pres de 33% a celui attribué aux agents qui pergoivent le SEGUR pour atteindre un montant
variant respectivement de 1 000€ net a 750€ net.

Au-dela de ce principe cette prime exceptionnelle sera attribuée aux agents présents le 16 novembre
2023 et la période de référence a appliquer sera celle comprise entre le 1*" janvier 2023 et le 16 no-
vembre 2023.

Le montant de référence fera I'objet d’abattements exclusivement au regard des absences pour ma-
ladie ordinaire et longue maladie (Congé de Longue Maladie, de longue durée et de grave maladie)
sur la période sus mentionnée.

Cette prime prendra également en considération la quotité de travail de chaque agent sur la période
de référence et le montant sera proportionnel a I'activité de I'agent concerné sur la période de réfé-

rence.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0327



08 décembre 2023 - 049

Prime exceptionnelle pour le personnel du SIAO

Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE 1: Le Conseil d’Administration décide d’instaurer une prime exceptionnelle pour les
personnels du SIAO de la Haute Garonne conformément aux instructions de la Direction
Départementale de 'Emploi du Travail et des Solidarités (DDETS).

ARTICLE 2 : Cette prime sera versée aux personnels du SIAO de la Haute Garonne eu égard aux
principes suivants :

- Montant de base différencié selon la situation d’origine allant de 1 000€ net a 750€ net pour
ceux qui respectivement ne percoivent pas le SEGUR de ceux qui le percoivent.

- Etre présent au 16 novembre 2023

- Abattement de la prime eu égard aux absences pour maladie et longue maladie (CLM, CLD et
grave maladie)

- Prise en considération de la quotité de travail et de I'activité de I'agent sur la période de
référence qui s’entend du 1°" janvier au 16 novembre 2023.

ARTICLE 3 : Cette prime sera attribuée sur les salaires versés au titre de la paie de décembre 2023.
ARTICLE 4: Madame la Vice-Présidente du C.C.A.S de la Mairie de Toulouse, ou en cas

d’empéchement Madame la Directrice Générale du C.C.A.S, sont autorisées a prendre toutes les
décisions portant application de la présente délibération.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0327 2




CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

049 - Prime exceptionnelle pour le personnel du SIAO - DEL-23-0327

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 11/12/2023
Affiché le : 18/12/2023

DEL-23-0327
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La retraite des fonctionnaires
territoriaux et hospitaliers

PREVENTION

Fonds national de prévention des accidents du travail
et des maladies professionnelles de la CNRACL

Contrat d’accompagnement
au titre d'une démarche de prévention
dans le cadre d’'un appel a projets

Nom du bénéficiaire CCAS de Toulouse

N° immatriculation CNRACL 031 E0O1

Théme de la démarche de

prévention Prévention de la désinsertion professionnelle

Accompagnement financier

) 300 000 €
accordé
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ENTRE LES SOUSSIGNES

La Caisse des Dépdts et Consignations, établissement spécial, créé par l'article 100 §2 de la loi du
28 avril 1816, codifié aux articles L 518-2 et suivants du code monétaire et financier, direction des
politiques sociales, établissement de Bordeaux, domiciliée 6 place des Citernes, 33 059 Bordeaux
Cedex,

Représentée par le directeur de I'établissement de Bordeaux, Monsieur Thierry RAVOT, diment
habilité,
Agissant conformément aux articles 1er et 23 du décret n® 2007-173 du 7 février 2007,

En tant que gestionnaire du Fonds national de prévention (FNP) de la Caisse Nationale de Retraites
des Agents des Collectivités Locales (CNRACL) présidée par Monsieur Richard TOURISSEAU.

Ci-aprés désignée par « le FNP de la CNRACL »,
ET

Le CCAS de Toulouse - 2 bis rue de Belfort, 31004 Toulouse

Représenté(e) par Mme Nadége GRILLE en sa qualité de Directrice générale, diment habilité(e),

Désigné(e) ci-aprés par « le bénéficiaire »,

Et ensemble désigné(e)s par « les parties »,

Vu les articles L. 814-1 et L. 814-2 du Code général de la fonction publique portant sur le Fonds
national de prévention des accidents du travail et des maladies professionnelles,

Vu le décret n° 2007-173 du 7 février 2007 relatif a la Caisse nationale de retraites des agents des
collectivités locales et notamment son article 13 - 11° et son chapitre IV relatifs au Fonds national
de prévention des accidents du travail et des maladies professionnelles,

Vu la délibération n°2018-80 du Conseil d’administration de la CNRACL du 20 décembre 2018
approuvant le programme d’actions du Fonds national de prévention 2018-2022,

Vu la délibération n°2018-81 du Conseil d’administration de la CNRACL du 20 décembre 2018
approuvant les modalités de financement des actions de prévention dans le cadre du programme
d’actions du Fonds national de prévention 2018-2022,

Vu la délibération n°2022-72 du Conseil d’administration de la CNRACL du 15 décembre 2022
prorogeant le programme d’actions du Fonds national de prévention jusqu’au 31 décembre 2023,

Vu la délibération n°2022-79 du Conseil d’administration de la CNRACL du 15 décembre 2022
approuvant les modalités de sélection et de financement de I'appel a projets portant sur la prévention
de la désinsertion professionnelle,

Vu les délibérations n°2023-30 et n°2023-31 du Conseil d’administration de la CNRACL du 21
septembre 2023.

2/10
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Le Fonds national de prévention des accidents du travail et des maladies professionnelles (FNP),
créé au sein de la CNRACL, a pour objectif de réduire les accidents du travail et les maladies
professionnelles en agissant sur le champ de la santé et la sécurité au travail.

L’'une de ses missions est de participer a 'accompagnement financier des mesures de prévention
arrétées par les collectivités territoriales et les établissements publics de santé et conformes au
programme d’actions approuvé par le Conseil d’administration de la CNRACL et les Conseils
supérieurs de la fonction publique territoriale et de la fonction publique hospitaliére.

Dans ce cadre, le programme d’actions en vigueur prévoit, entre autres moyens d’intervention du
FNP de la CNRACL, la participation financiére du FNP de la CNRACL a la réalisation de démarches
de prévention par les collectivités territoriales et les établissements publics de santé dans le cadre
d’appels a projets initiés par le FNP de la CNRACL portant sur des secteurs d’activité ou métiers
cumulant plusieurs facteurs de risques professionnels et/ou connaissant des taux de sinistralité
importants. Ainsi, le Conseil d’administration de la CNRACL a décidé du lancement d’'un appel a
projets portant sur la prévention de la désinsertion professionnelle.

Pour le FNP de la CNRACL, I'ensemble des démarches retenues dans le cadre de I'appel a projets
susmentionné doit permettre, au travers notamment d’échanges, de pratiques et de réflexions entre
les employeurs sélectionnés, de favoriser le développement d’actions de prévention de la
désinsertion professionnelle, visant le maintien en emploi et dans I'emploi. L’objectif est d’en tirer
des recommandations a [lattention de tous les employeurs et agents concernés par ces
problématiques en valorisant les pratiques retenues dans le cadre de I'appel a projets.

Il est convenu ce qui suit :

Article 1 Objet

Le présent contrat a pour objet de préciser les modalités pratiques et financiéres de la contribution
du FNP de la CNRACL au bénéficiaire, les obligations de ce dernier dans le cadre de la conduite de
son projet en interne et les modalités de sa contribution a I'appel a projets global piloté par le FNP
de la CNRACL.

Cette contribution a obtenu une décision favorable du Conseil d’administration de la CNRACL en
date du 21 septembre 2023.

Cette contribution est attribuée dans le cadre de l'appel a projets portant sur la prévention de la
désinsertion professionnelle.

Article 2 Engagements du FNP de la CNRACL

Le FNP de la CNRACL s’engage a :

- suivre la réalisation et les résultats de la démarche de prévention au travers des piéces
justificatives sous visées a l'article 3.2 et en se réservant la possibilité de participer aux
comités de pilotage qui se tiendront au cours de la réalisation de la démarche de
prévention ;

- assurer le paiement de la contribution accordée selon les modalités décrites a 'article 4.
Cette participation financiére est strictement circonscrite a la réalisation de I'objet tel que
défini a l'article 1 du présent contrat, a I'exclusion de toute autre affectation ;

- rappeler au bénéficiaire, dans les six mois précédant I'échéance du contrat, les livrables
attendus et les conséquences en cas de non-production desdits livrables dans le délai
imparti ;

- mettre a disposition du bénéficiaire I'outil d’auto-évaluation qualitative de sa démarche
de prévention ainsi que la trame de bilan attendus.

3/10
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3.1 Modalités de réalisation de la démarche

Le bénéficiaire s’engage a prendre toutes les dispositions et mettre en ceuvre tous les moyens
nécessaires pour permettre la réalisation de la démarche de prévention dans le cadre de I'appel a
projets objet du présent contrat selon le contrat et le dossier de candidature déposé par ses soins.

Notamment, il s’engage a :

- réaliser la démarche de prévention dans un délai de 18 mois, a compter de I'entrée en
vigueur du présent contrat,

- fournir, le cas échéant, les pieces manquantes au moment du dépét de la candidature
et notamment les avis des instances représentatives,

- participer aux séances d’échanges entre employeurs organisées par le FNP de la
CNRACL,

- avoir déployé, au terme de sa démarche, des actions de prévention des risques
professionnels de la désinsertion professionnelle

- exécuter sa mission selon les régles de I'art, les normes existantes, les lois et réeglements
en vigueur,

- fournir au FNP de la CNRACL tout document tel que défini dans l'article 3.2,

- réaliser les auto-évaluations intermédiaire et finale sur la base des documents fournis
par le FNP de la CNRACL tels que définis a l'article 2,

- faire figurer le logo du FNP de la CNRACL sur les livrables,

- rechercher la pérennisation des moyens dédiés a la prévention des risques
professionnels,

- enregistrer, directement ou indirectement par le biais d’'un tiers, ses données relatives
aux accidents du travail et maladies professionnelles dans l'outil Prorisq. Cette saisie
concerne 'ensemble du périmétre des agents de I'employeur et non uniquement ceux
concernés par la démarche de prévention faisant I'objet du présent contrat.

Il est convenu que les actions menées dans le cadre de la démarche seront organisées et réalisées
par le bénéficiaire, qui en assume l'entiére responsabilité. Dans cette perspective, le réle du FNP de
la CNRACL étant limité a I'organisation des séances d’échanges entre collectivités et établissements
publics de santé et au versement de la contribution, il ne saurait assumer ou encourir aucune
responsabilité du fait de l'utilisation de ladite contribution.

Le bénéficiaire est seul responsable des manquements, erreurs, omissions ou négligences qui
seraient commises par son personnel ou celui de ses éventuels sous-traitants dans la réalisation du
projet.

3.2 Communication de documents

Afin de permettre au FNP de la CNRACL de piloter I'appel a projets commun a toutes les collectivités
et établissements publics de santé retenus, de pouvoir constater la bonne utilisation des fonds
versés et d’assurer le déblocage de la participation financiére selon les modalités définies a l'article
4.2 ci-aprés, le bénéficiaire transmet, sur la durée du contrat, les livrables suivants :

- le plan d’actions de prévention de la désinsertion professionnelle intégrant les
outils de suivi et d’évaluation associés a chaque action,

- des fiches pratiques sur les actions les plus pertinentes (le nombre de ces fiches,
compris entre deux et six fiches, dépendra de la taille de I'employeur et sera
communiqué aux employeurs lors du comité de lancement de I'appel a projets), dont au
moins la moitié aura fait 'objet d’'une évaluation sur leurs effets, selon le modéle fourni
par le FNP,

- les avis des instances représentatives actant la réalisation de la démarche de
prévention,
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disposition par le FNP de la CNRACL,
- le bilan, selon le modéle mis a disposition par le FNP de la CNRACL, mettant en avant
les points forts, les axes d’amélioration et écueils rencontrés ainsi que les perspectives
envisagées et les réalisations relatives aux premiéres actions déployées,
- lavis des instances représentatives du personnel sur le lancement du projet de
prévention faisant I'objet du présent contrat.

3.3 Intervention a la demande du FNP de la CNRACL

En sus des séances d’échanges entre employeurs dont les frais de missions sont supportés par
I'employeur, le FNP de la CNRACL se réserve le droit de demander au bénéficiaire d’intervenir a
diverses manifestations afin de présenter la démarche ou de le solliciter dans le cadre de groupes
d’échanges entre employeurs et/ou experts.

A ce titre, le FNP de la CNRACL participera au remboursement des frais de mission engagés par le
bénéficiaire dans les conditions suivantes :

- nombre maximum de personnes prises en charge : 3

- transport : transport ferroviaire 2°™® classe pour les trajets d’'une durée inférieure a 3
heures,

- pour les trajets d’'une durée supérieure a 3 heures, les trajets pourront étre réalisés par
voie ferroviaire ou aérienne en 2éme classe, classe économique ou équivalent,

- hébergement : baréme en vigueur dans la fonction publique avec application du taux
« Grandes villes » a 'ensemble des villes de France métropolitaine sauf Commune de
Paris,

- restauration :

o petit déjeuner : 8 € par repas,

o déjeuner et diner : 21 € par repas en province et 25 € par repas en région parisienne,
- sur présentation des piéces justificatives originales.

3.4 Revue de projet

Le FNP de la CNRACL se réserve le droit de réaliser une revue de projet dénommée
« monographie » dont I'objet est, notamment, d’évaluer la démarche de prévention menée par le
bénéficiaire en rencontrant et en échangeant avec 'ensemble des acteurs et parties de la démarche
de prévention (direction, porteur de projet, comité de pilotage, managers, agents, représentants du
personnels, membres de la F3SCT ou du CSE/CST, prestataires éventuels...).

Cette revue de projet, d’'une durée comprise entre deux et quatre jours selon la démarche menée et
le nombre d’acteurs a rencontrer, est réalisée dans les locaux du bénéficiaire et assurée avec son
accompagnement.

3.5 Incessibilité

Le bénéficiaire ne pourra céder a titre onéreux ou gratuit, directement ou indirectement, les
avantages que lui confére le contrat qui lui est strictement personnel sauf accord préalable du FNP
de la CNRACL.

Sous peine de résiliation prévue a l'article 6.3, toute évolution de la structure juridique du bénéficiaire
(fusion, dissolution, ...) doit étre communiquée sans délai, ainsi que les piéces justificatives attestant
de cette évolution et exposant les impacts intéressants le présent contrat, au FNP de la CNRACL
afin de déterminer si le contrat peut étre transmis a un nouveau bénéficiaire ou, a défaut, est résilié
de plein droit.
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bénéficiaire, la modification des parties devra étre formalisée par un avenant.
A défaut d’accord, le contrat est résilié de plein droit dans les conditions prévues a I'article 6.3.
Article 4 Conditions financiéres

4.1 Accompagnement financier

Le montant de la contribution accordé par le FNP de la CNRACL au titre de la démarche de
prévention est de 300 000 €.

Les frais afférents a la participation aux séances d’échanges entre employeurs sont compris dans
cette contribution.

Toute prestation complémentaire non prévue au contrat et au(x) avenant(s) s’y rapportant, ne pourra
donner lieu a une contribution supplémentaire du FNP de la CNRACL.

4.2 Mode de réeglement

Le réglement de la participation financiére du FNP de la CNRACL sera effectué selon le calendrier
suivant :

- 25 % ala réception du contrat signé, soit la somme de 75 000 €.
- 25 % a mi-projet soit la somme de 75 000 €, sous réserve de la :

- transmission de l'avis des instances représentatives du personnel sur le lancement du
projet de prévention faisant I'objet du présent contrat,

- transmission de la grille d’auto-évaluation intermédiaire,

- transmission des données relatives aux accidents du travail et maladies professionnelles
pour I'ensemble des affiliés CNRACL du bénéficiaire via I'outil Prorisq, ou, a défaut,
I'attestation de l'autorité compétente de I'employeur justifiant de I'absence de maladies
professionnelles et accidents du travail sur la période considérée.

- 50 % au terme de la démarche de prévention, soit la somme de 150 000 €, sous réserve de la :
- transmission de I'ensemble des livrables définis a l'article 3.2,

- transmission des données relatives aux accidents du travail et maladies professionnelles
pour 'ensemble des affiliés CNRACL du bénéficiaire via l'outil Prorisq, ou, a défaut,
I'attestation de I'autorité compétente de I'employeur justifiant de I'absence de maladies
professionnelles et accidents du travail sur la période considérée.

Le FNP de la CNRACL effectue le paiement de la contribution a la démarche sous la forme d’un
virement sur le compte bancaire du bénéficiaire enregistré dans la base clients de la CNRACL. Toute
modification des coordonnées bancaires du bénéficiaire devra faire I'objet d’'une information auprés
du FNP de la CNRACL aux adresses suivantes : valerie.bousseau@caissedesdepots.fr et
sabrina.bougo@caissedesdepots.fr

4.3 Utilisation de la contribution financiére

La contribution financiére est strictement réservée a la réalisation de I'objet du contrat a I'exclusion
de toute autre affectation.

A l'issue de la durée du contrat, s’il apparait :

- que la démarche de prévention n’ait été réalisée que partiellement, il est convenu entre les
parties que le solde de la contribution prévu a l'article 4.2 n’est pas versé,

- qu’aucune démarche de prévention matérialisée par la transmission des livrables attendus
n’a été réalisée ou que les sommes versées ont été utilisées a des fins non conformes au
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des sommes versées au FNP de la CNRACL et, d’autre part, que Te solde de Ta confribution
prévu a l'article 4.2 n’est pas versé.

Article 5 Propriété intellectuelle

L’ensemble des droits de propriété intellectuelle afférents au projet, a savoir notamment ceux
afférents aux études, rapports, schémas et dessins et graphiques, bases de données, logiciels et
toutes données, informations, créations et documents donnant lieu a une protection au titre des
droits de propriété intellectuelle appartiennent au bénéficiaire.

En contrepartie du soutien financier visé a l'article 4, le bénéficiaire cede de maniére exclusive a la
CNRACL, au FNP de la CNRACL et a la Caisse des Dépbts I'ensemble des droits de propriété
intellectuelle portant sur le projet pour une exploitation a titre gratuit, a savoir :

- le droit de reproduire, en tout ou partie, sur tous supports connus ou inconnus au jour de la
signature du présent contrat, notamment sur supports papiers, €lectroniques ou numeriques ;

- le droit de représenter, en tout ou partie, par tout procédé connu ou inconnu au jour de la
signature du présent contrat, notamment par réseau d’ordinateurs, tels qu’intranet et Internet ;

- le droit d’adapter, de traduire et de diffuser, en tout ou partie, dans toutes les langues, dans tous
les pays, pour tout public, sur tout support connu et inconnu au jour de la signature du présent
contrat, sous réserve des dispositions de I'alinéa précédent.

La présente cession est conclue pour la durée légale de protection des droits de propriété
intellectuelle y afférent, pour le monde entier.

A ce titre, le bénéficiaire garantit la CNRACL, le FNP de la CNRACL et la Caisse des Dépbts contre
toute action intentée contre eux, sur la base des droits de propriété intellectuelle afférents au projet,
tels que définis dans les alinéas précédents du présent article, dans le cadre de I'exécution du
contrat. Le bénéficiaire s’engage notamment a prendre toute mesure nécessaire, afin de garantir
I'exploitation paisible des droits résultant du contrat.

Tous les autres droits de propriété intellectuelle, antérieurs ou concomitants au contrat, donnant lieu
a une protection au titre des droits de propriété intellectuelle et qui sont transmis, révélés ou
communiqués avant et pendant I‘'exécution du contrat, et aux fins de cette exécution, restent la
propriété exclusive de la partie ayant effectué la transmission, la révélation ou la communication.

Le contrat n’emporte aucune cession de droits de propriété intellectuelle préexistants a I'exécution
du contrat, quels qu’ils soient, notamment les parties demeurent seules propriétaires de leurs signes
distinctifs respectifs.

Article 6 Durée, Force majeure et Résiliation

6.1 Entrée en vigueur et durée du contrat

Le contrat entre en vigueur a compter de la date de signature par le FNP de la CNRACL pour une
durée de 18 mois sous réserve des dispositions des articles 5 et 8, qui demeurent en vigueur pour
la durée des droits en cause.

Le bénéficiaire peut solliciter une prolongation des délais en transmettant une demande par courrier
motivé au FNP de la CNRACL avant I'échéance du contrat, transmis par courrier électronique avec
demande d’accusé de réception, ou par lettre recommandée avec accusé de réception.

La possibilité de prolongation est limitée a une seule prolongation sur la durée du contrat et ne peut
excéder 4 mois.

En cas d’acceptation de cette demande de prolongation par le FNP de la CNRACL, la modification
des délais devra étre formalisée par avenant. Il est convenu entre les parties que ces prorogations
de délai ne peuvent avoir pour effet de modifier les conditions financiéres arrétées a I'article 4.
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Tout événement répondant a la définition du cas de force majeure tel que défini par les juridictions
francaises suspend a ce titre les obligations des parties.

Toutefois dans I'hypothése ou la suspension se poursuivrait au-dela d’'un délai de trois mois,
chacune des parties se réserve la possibilité de résilier sans indemnité le présent contrat, un mois
aprés I'envoi d’une lettre recommandée avec accusé réception notifiant cette décision.

6.3 Résiliation du contrat

Le contrat sera résilié de plein droit en cas d'inexécution, par 'une des parties, des obligations
contractuelles non visées a l'article 4.3.

Cette résiliation sera effective trois mois aprés mise en demeure par lettre recommandée avec
accusé de réception, adressée a la partie défaillante et restée sans effet.

La résiliation emporte suppression pour I'avenir du présent contrat.
Toutefois, s'il apparait a la date de la résiliation :

- que la démarche de prévention n’ait été réalisée que partiellement, il est convenu entre
les parties que le solde de la contribution prévu a l'article 4.2 n’est pas verse,

- qu’aucune démarche de prévention matérialisée par la transmission des livrables attendus
n’a été réalisée ou que les sommes versées ont été utilisées a des fins non conformes au
présent contrat, il est convenu d’'une part que le bénéficiaire s’engage a restituer
lintégralité des sommes versées au FNP de la CNRACL et, d’autre part, que le solde de
la contribution prévu a l'article 4.2 n’est pas versé.

Article 7 Communication

Toute publication ou action de communication écrite ou orale portant sur le projet doit comporter le
logotype de la CNRACL tel que visé ci-dessous et mentionner la contribution du Fond National
Prévention (FNP) sous une forme ayant recu I'accord préalable et écrit du FNP de la CNRACL.

De maniere générale, le bénéficiaire s’engage, dans I'ensemble de ses actions de communication,
d’'information et de promotion réalisé au titre du contrat a ne pas porter atteinte a I'image ou a la
renommeée de la CNRACL, du FNP de la CNRACL et/ou de la Caisse des Dépbts.

Aux seules fins d’exécution et pour la durée des obligations visées au présent article, le FNP de la
CNRACL autorise le bénéficiaire, a utiliser, dans le cadre de I'exécution du Contrat, la marque
frangaise semi-figurative CNRACL et Logo n° 16/4.243.323, constituant le logotype conformément a
la représentation jointe en annexe.

A l'extinction des obligations susvisées, le bénéficiaire s’engage a cesser tout usage des signes
distinctifs de la CNRACL sauf accord exprés écrit contraire.

Toute utilisation, représentation ou reproduction des signes distinctifs de la CNRACL par le
bénéficiaire, non prévue par le présent article, est interdite.

Par ailleurs, le bénéficiaire s’engage a ne mentionner, ne faire aucune autre référence a la CNRACL,
au FNP de la CNRACL et a la Caisse des Dépdts et a ne lui attribuer aucune déclaration ou
information, notamment par voie de presse, sans avoir obtenu I'accord préalable et écrit du FNP de
la CNRACL et de la Caisse des Dép6ts.

Article 8 Confidentialité

Le bénéficiaire s'engage a garder strictement confidentiels les informations et documents
concernant la CNRACL, le FNP de la CNRACL et la Caisse des Dép6ts, de quelque nature qu'ils
soient, qui lui aurait été communiqués ou dont il aurait eu connaissance lors de la négociation et de
I'exécution du contrat, sous réserve de ceux qui seront expressément destinés a étre diffusés dans
le cadre de la démarche. Ces informations et documents, ainsi que les clauses du contrat, ne
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des informations ou documents.

Le bénéficiaire s'engage a veiller au respect par leurs préposés, ainsi que par toute personne
associée a la réalisation de la démarche, de cet engagement de confidentialité.

Cet engagement de confidentialité s’applique pendant toute la durée du contrat et demeurera en
vigueur pour une durée de deux ans aprés I'expiration normale ou anticipée du contrat, quelle que
soit sa cause de terminaison.

Article 9 Attribution de compétence

Tous différends nés de l'interprétation ou de I'exécution du contrat seront soumis a la compétence
exclusive des tribunaux du ressort de la juridiction de Paris.

Article 10 Documents contractuels
Les annexes ainsi que le dossier de demande d’accompagnement financier font partie intégrante du

présent contrat.

En cas de contradiction entre une clause du contrat principal et une clause comprise dans les
annexes ou dans le dossier de demande d’accompagnement financier, il sera tenu compte
uniquement de la clause du contrat principal.

Les annexes sont les suivantes :

- Annexe 1:le logo CNRACL Prevention n°16/4.243.323
Toute modification des termes des documents contractuels devra faire I'objet d’'un avenant diment
signé par les parties.

Fait en 2 exemplaires originaux

A Bordeaux, le 9 novembre 2023

Pour la Caisse des Dépbts Pour le CCAS de Toulouse
Pour le Directeur de I'établissement gestionnaire, La Directrice générale
Le Directeur de la Gestion

Bruno MARS
CAISSE DES DEPOTS ET CONSIGNATIONS
Signé électroniquement le 10/11/2023 17:11:08

Bruno MARS Nadége GRILLE
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sACCAS

serere Cammunal d'Action Soclole
MAIRIE DE ﬂ TOULGLEE

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet : Modification des Contrats de séjour des Résidences Autonomies du Centre
Communal d'Action Sociale

Rapport : 08 décembre 2023 - 003

DEL-23-0329
Mesdames, Messieurs,

Suite a un controéle des services de la Répression des Fraudes en juillet 2023 sur la résidence les 7
Deniers, plusieurs demandes de modification du contrat de séjour des résidences autonomies adopté
en juin 2023, ont été exprimées par ce service pour une mise en conformité notamment avec la
réglementation relative aux regles applicables en matiére de droit des consommateurs.

a) Modification de I'article 10 : conditions de résiliation

Les services de répression des fraudes souhaitent qu’une précision soit ajoutée a l'article 10-1
(résiliation a l'initiative du résident) mentionnant que le résident peut résilier son contrat a tout
moment, et gu’il peut retirer cette demande de résiliation sous 48H sans avoir a en justifier le motif

Les services de répression des fraudes ont souhaité également une modification de I’article 10-2
(résiliation a l'initiative de la direction) en limitant a 3 les motifs de résiliation conformément a
I'article L311-4-1 du CASF,(ce qui suppose de regrouper les motifs liés aux manquements aux
dispositions du contrat de séjour et du RF) et en unifiant la durée du préavis a 30 jours, quel que soit
le motif de résiliation du contrat quand il est a I'initiative de la direction.

L'article 10 des contrats de séjours des résidences autonomies (Jolimont, Saint Louis, Ormeau,
Colombette et 7 Deniers) est donc modifié pour tenir compte de ces éléments (cf annexe)

b) Possibilité de recours gratuit a un service de médiation

Par ailleurs, les services de la répression des fraudes ont souhaité que le contrat prévoit la possibilité
pour le résident de recourir gratuitement a un service de médiation en cas de litige avec le CCAS sur
sa facturation conformément aux article 612-1 et 616-1 du Code de la Consommation.

Cette mention sera donc apposée sur I'annexe 1 du contrat de séjour, ou figurent les tarifs de chaque
résidence comme joint en annexe.

Compte tenu des éléments exposés il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir

délibérer sur la modification de I'article 10 et de I'annexe 1 des contrats de séjours des résidences
autonomies.

DEL-23-0329



08 décembre 2023 - 003

Modification des Contrats de séjour des Résidences Autonomies du Centre Communal
d'Action Sociale

Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu le Code d’Action Sociale et des Familles,

Vu le Rapport de Mme la Vice-présidente du CCAS,

Vu les documents joints en annexe (article 10 modifié et annexe 1 modifiée du contrat de séjour)

Apres discussion, les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE 1er : Le Conseil d’Administration approuve la modification de I’article 10 et de I'annexe 1 des
contrats de séjour des 5 Résidences Autonomies du CCAS: 7 Deniers, Saint Louis, Jolimont,
Colombette et Ormeau.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA
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CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

003 - Modification des Contrats de séjour des Résidences Autonomies du Centre
Communal d'Action Sociale - DEL-23-0329

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 11/12/2023
Affiché le : 18/12/2023
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Centre Communal d'Action Sociale
MAIRIE DE ﬂ TOULCUSE

« RESIDENCE AUTONOMIE XXXXXXX »
Annexe n°1

Le Dépot de Garantie et les frais de séjour applicables a compter de la date du point de
départ du séjour, pour ’année 2023, sont les suivants:

Dépot de Garantie XXX € pour le T1 Bis
Redevance locative mensuelle XXX € pour le T1 bis
Service collectif (par jour ) XXXE€ (+ 60 ans)

XXX (-60 ans)

Repas du midi
XXX €
Repas du soir
XXX €
GIR1-2 XXX €
Tarif "Dépendance" GIR 3 - 4 XXX €

Ces tarifs sont valables uniquement pour l'année en cours.

Les tarifs "services collectifs" et "Dépendance" sont révisés chaque année conformément aux
dispositions de l'article 6 du présent contrat et fixés par le Président du Conseil départemental.

En cas de litige relatif a la facturation de vos frais d’hébergement, vous pouvez saisir le
médiateur de la consommation dans les conditions suivantes :
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- Soit par internet (https://www.mediationconso-ame.com) en complétant le
formulaire dédié a cet effet mis a votre disposition, accompagné des documents
étayant la demande

- Soit par courrier postal : AME Conso, 197 Boulevard Saint Germain -75007 Pa-
ris accompagné des documents étayant la demande

Signature du résident ou de son représentant légal
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serere Cammunal d'Action Soclole
MAIRIE DE ﬂ TOULGLEE

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet : Plan Arbres — Plantations sur les sites des Sept-Deniers, Le Repos et Frangoise de
Veyrinas : approbation d’'une convention entre le CCAS et la Mairie de Toulouse

Rapport : 08 décembre 2023 - 053

DEL-23-0261
Mesdames, Messieurs,

C’est dans un contexte d’adaptation au changement climatique et dans le cadre du Plan Climat Air
Energie Territorial de Toulouse Métropole que la Mairie de Toulouse s’est engagée a accroitre la
place de la nature en ville et a planter 100 000 arbres sur la période 2020-2030 sur son territoire.

Les enjeux sont majeurs pour la population, pour la santé physique, le bien-étre, la fraicheur de la
ville, le développement des sports et loisirs, la gestion des eaux pluviales, la biodiversité, le stockage
du carbone, le paysage, le cadre de vie des toulousains, etc...

Par cette volonté de renaturation de la ville, la collectivité s’engage également a désimperméabiliser
les sols, a travailler sur la préservation des arbres existants en évitant les abattages.

Dans les cadre du Plan Arbres, la Mairie de Toulouse a proposé un partenariat au CCAS afin
d’optimiser les plantations. Cette proposition correspond tout a fait a la démarche d’entretien et
d’amélioration de son patrimoine arboré, dans laquelle s’inscrit le CCAS. Ce partenariat consiste a ce
que la Mairie fournisse, plante et entretienne pendant un an cent arbres sur les sites des Sept-
Deniers, Le Repos et Francoise de Veyrinas

En contrepartie, le CCAS met a disposition a titre gracieux, les sites nommés ci-dessus, pour la
plantation de nouveaux arbres et s’engage a entretenir ces derniers une fois la convention échue.

La convention, en annexe, a pour objectif de décliner ces engagements et ne pourra servir a un autre
site appartenant au CCAS.

La présente convention prendra effet a compter de sa notification et sera conclue pour la durée
nécessaire a lI'exécution de I'ensemble des prestations. La convention prendra fin au solde de
I’ensemble de ces prestations. Les travaux sont prévus a I’hiver 2023-2024.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.
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08 décembre 2023 - 053

Plan Arbres — Plantations sur les sites des Sept-Deniers, Le Repos et Frangoise de Veyrinas :
approbation d’une convention entre le CCAS et la Mairie de Toulouse

Vu le Code d’Action Sociale et des Familles
Vu le Code Général des Collectivités Territoriales
Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Considérant le projet d’'implantation de nouveaux arbres sur les sites des Sept-Deniers, Le Repos et

Frangoise de Veyrinas

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE 1 : Le Conseil d’Administration approuve la convention de partenariat avec la Mairie pour la
plantation d’arbres dans le cadre du Plan Arbres.

Article 2 : Le Conseil d’Administration autorise la Vice-Présidente ou en cas d’empéchement la
Directrice Générale a signer la convention de partenariat pour les travaux de plantations sur les sites
des Sept-Deniers, Le Repos et Francgoise de Veyrinas et tout document relatif a ce dossier.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA
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Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

053 - Plan Arbres — Plantations sur les sites des Sept-Deniers, Le Repos et Frangoise de

Veyrinas : approbation d’une convention entre le CCAS et la Mairie de Toulouse - DEL-23-
0261

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 11/12/2023
Affiché le : 18/12/2023
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serere Cammunal d'Action Soclole
MAIRIE DE ﬂ TOULGLEE

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet: Accord-cadre relatif a la fourniture et la livraison de chocolats pour les
établissements gérés par le CCAS de Toulouse. Avenant de transfert N°1.

Rapport : 08 décembre 2023 - 043

DEL-23-0262
Mesdames, Messieurs,
En date du 19 septembre 2022, le CCAS de Toulouse et LEONIDAS Victor Hugo ont conclu un accord-
cadre relatif a la fourniture et livraison de chocolats pour les établissements gérés par le CCAS de
Toulouse.
L’accord cadre a été conclue pour une période initiale d’'un an a partir de la date de notification. Il est
tacitement reconductible par période successive d’un an, pour une durée maximale de reconduction

de 3 ans, sans que leur durée totale d’exécution n’excede 4 ans.

Par correspondance en date du 06 octobre 2023, le titulaire informait le CCAS de Toulouse du
changement d’identité, d’adresse et du numéro de SIRET de I'entreprise.

Compte tenu de ce qui précéde, et pour assurer la continuité dans I'exécution de I’accord-cadre
conclu avec la société LEONIDAS, il y a lieu de conclure I'avenant de transfert N°1.

En conséquence, il est proposé au Conseil d’Administration d’approuver les termes du projet de
I'avenant et d’autoriser le représentant de I'acheteur a le signer.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0262



08 décembre 2023 - 043

Accord-cadre relatif a la fourniture et la livraison de chocolats pour les établissements
gérés par le CCAS de Toulouse. Avenant de transfert N°1.

Vu le Code de I’ Action Sociale et des Familles,

Vu le Code Générale des Collectivités Territoriales,
Vu le Code de la Commande Publique,

Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE 1FR: Le Conseil d’Administration approuve les termes du projet d’avenant n°1 a I'accord
cadre relatif a la fourniture et livraison de chocolats pour les établissements gérés par le CCAS de
Toulouse pour un changement d’identité, d’adresse et de numéro SIRET ;

ARTICLE 2: Le Conseil d’Administration autorise la Vice-Présidente du CCAS de Toulouse et la
Directrice Générale en cas d’empéchement a signer ledit avenant, sans incidence financiere, ainsi
que tous les actes y afférents aux effets ci-dessus.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0262
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Extrait des Registres
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Séance du 08 décembre 2023

043 - Accord-cadre relatif a la fourniture et la livraison de chocolats pour les
établissements gérés par le CCAS de Toulouse. Avenant de transfert N°1. - DEL-23-0262

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 11/12/2023
Affiché le : 18/12/2023

DEL-23-0262
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Centre Communal d'Action Saciale
MAIRIE DE ﬂ TOULCUSE

Contrat de séjour entre les soussignés

Madame la Directrice de la résidence autonOMIe « ......cceeeveeeereeereiineeeeeeenneceecenens »
d’une part,

et

Madame, Monsieur

Né(e) le a

Dénommeé(e) ci-apres le « résident »,
ou

Madame, Monsieur
Né(e) le a
Adresse :

dénommé(e) « le représentant 1égal », en vertu d’une décision de tutelle, curatelle, sauvegarde de
justice, habilitation familiale, prise par le Tribunal d’Instance de ................. (joindre copie du
jugement) ou d’un mandat de protection future diment paraphé par le greffe du Tribunal d’Instance de
............... (joindre copie du mandat de protection future).

d’autre part.

Il est convenu ce qui suit :

ARTICLE 1 - CONDITIONS D’ADMISSION

L’établissement pour personnes 4g€es autONOMES « ..........eoeveeueerenenennn. » en tant que résidence
autonomie au sens de 1’article L313-12 du CASF, a pour mission d’accueillir des personnes agées de
plus de 60 ans (ou de 55 a 60 ans sous réserve d’une dérogation d’age délivrée par le Conseil
Départemental).

Conformément a la réglementation en vigueur, les personnes accueillies doivent étre valides et

autonomes dans les actes de la vie quotidienne ( GIR 6 ou 5) ou en légere perte d’autonomie (GIR 4
sous certaines conditions).
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ARTICLE 10 —- CONDITIONS DE RESILIATION DE SEJOUR

Il peut étre mis fin au séjour dans 1’établissement selon les dispositions ci-apres:

10-1) A l'initiative du résident

10-1-a) délai de rétractation sans préavis

Conformément a I’article L311-4-1 du CASF, le résident ou son représentant 1égal peut exercer par
écrit un droit de rétractation dans les 15 jours qui suivent la signature du contrat ou I’admission si
celle-ci est postérieure, sans préavis et sans autre contrepartie que 1’acquittement du prix de la durée
du s¢jour effectif (et de la réservation le cas échéant).

10-1-b) départ avec préavis

Passé le délai de rétractation, le résident ou son représentant 1égal, peut résilier le contrat de séjour a
tout moment. A compter de la notification de sa décision de résiliation au gestionnaire de
I’¢tablissement, le résident ou son représentant légal dispose d’un délai de réflexion de 48H pendant
lequel il peut retirer cette décision sans avoir a justifier d’un motif. Ce délai de réflexion s’impute sur
le délai de préavis mentionné ci-dessous.

Un préavis écrit devra étre adressé a la Direction de I’établissement au moins 8 jours avant la
date du départ ( cf article D311-0-3 du CASF).

Durant ce préavis, le tarif « service collectif » et la redevance locative seront facturés pleinement, que
le résident soit effectivement présent ou non.

Toutes les dispositions nécessaires devront, par ailleurs, étre prises, pendant la durée du préavis, pour
libérer le logement, faute de quoi, les frais de s€jour resteront opposables au-dela des 8 jours de
préavis et jusqu’a libération compléte de la chambre dans les conditions fixées a 1’article 8-4.

10-1-c) deépart sans préavis dans le cadre d'une
hospitalisation

Si au cours d’une hospitalisation, il s’avere que 1’état de santé du résident n’est plus compatible avec
les conditions d’admissions mentionnées a 1’article 1 du présent contrat, le résident, certificat médical
a D’appui, peut résilier par écrit son contrat de séjour sans préavis et sans autre contrepartie que
I’acquittement du prix de la durée du sé€jour effectif jusqu'a la date de libération compléte du logement
dans les conditions fixées a I’article 8-4

Si par ailleurs, le résident est hospitalisé pour une durée continue supérieure a 30 jours, il peut,
certificat médical a 1’appui, résilier par écrit son contrat de séjour sans préavis et sans autre
contrepartie que 1’acquittement du prix de la durée du séjour effectif jusqu'a la date de libération
compléte du logement dans les conditions fixées a I’article 8-4 .

Pour les résidents bénéficiaires de 1’aide sociale, dans le cas d’une hospitalisation supérieure a 30 jours
et d’un refus de prolongation de prise en charge du Conseil Départemental, le contrat est réputé résilié
a la date de refus de prolongation du Conseil Départemental. (cf article 8-1). La facturation est
poursuivie jusqu'a libération compléte du logement dans les conditions fixées a I’article 8-4
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10-2) A l'initiative de la Direction

» En cas d’inexécution par la personne accueille d’une obligation lui incombant au titre de
son contrat de séjour ou de manquement grave ou répété au réglement de
fonctionnement de I’établissement, la direction de I’établissement mettre fin au contrat
de séjour avec un préavis de 1 mois, sauf lorsqu’un avis médical constate que cette
inexécution ou ce manquement résulte de 1’altération des facultés mentales ou corporelles de
la personne accueillie.

> Dans le cas ou la personne accueillie cesse de remplir les conditions d’admission dans
I’établissement lorsque son état de santé nécessite durablement des équipements ou des
soins non disponibles dans cet établissement, la direction de I’établissement mettra fin au
contrat avec un préavis de un mois apres s’étre assurée que la personne dispose d’une
solution d’accueil adapté.
Pour s’assurer que le résident dispose d’une solution d’accueil adapté, la direction
d’établissement se mettra en relation le cas échéant avec le résident ou son représentant
légal, aprés avis du médecin traitant, pour organiser un transfert dans un établissement plus
adapté a son I’état.
La direction adressera le cas échéant une fiche de demande de transfert auprés de la
commission d’admission pour un établissement plus adapté au sein du CCAS. Les demandes
de transfert a I’intérieur du CCAS sont traitées en priorité.
Si la commission d’admission du CCAS émet un avis favorable au transfert, celui-ci doit étre
effectué¢ (aux conditions tarifaires du nouvel établissement) dans les 48H a compter de la
libération de la place dans I’établissement d’accueil.
Dans les cas ou le résident ou son représentant 1égal ne souhaite pas de transfert sur un autre
établissement du CCAS, ou si la pathologie du patient ne peut &tre prise en charge dans aucun
autre établissement du CCAS, la direction demandera au résident ou a son représentant
légal, une preuve écrite des formalités qu’il a engagées pour trouver un établissement
adapté sous 30 jours. A défaut, I’établissement informera le procureur de la république
ou le juge des tutelles de la situation de danger dans laquelle se trouve le résident du fait
du non engagement des démarches de transfert.
Enfin, lorsqu’il apparait au cours d’une hospitalisation que 1’état de santé du résident ne peut
plus étre pris en charge par 1’établissement au regard de la charge en soins ou des conditions
d’admission mentionnées a I’article 1, la direction mettra fin au contrat de séjour avec un
préavis de un mois, le résident bénéficiant de fait d’un accueil adapté puisque hospitalisé. Le
patient sera réorienté par I’hépital dans un établissement correspondant a son état de
santé, une fois stabilisé.
Dans 'urgence et notamment en cas de mise en danger du résident, 1’établissement sollicite
I’hospitalisation du résident ; en cas d’impossibilité d’hospitalisation, 1’établissement peut
organiser un transfert en EHPAD du CCAS ou du CTMR en urgence si 1’état du résident est
compatible avec un accueil en EHPAD afin de lui trouver une modalité d’accueil adapté.
La famille ou le responsable 1égal est diment informé(e). En cas de refus de la famille ou du
responsable 1égal de la place ’EHPAD aux conditions tarifaires de ’EHPAD, il est mis fin au
contrat de séjour par la direction de la résidence autonomie avec un préavis de un mois. La
famille ou le représentant 1égal doit organiser le départ du résident transféré en urgence en
EHPAD a ses frais et dans le lieu de son choix dans le délai du préavis.

> En cas de cessation totale de I’activité de I’établissement.
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serere Cammunal d'Action Soclole
MAIRIE DE ﬂ TOULGLEE

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet : Convention de partenariat entre I'Association régionale de Prévention et d'Aide face
aux dépendances et aux Exclusions (ARPADE) et le CCAS de Toulouse pour
I'accompagnement et soins en addictologie du public du Centre d'Hébergement et
de Réinsertion Sociale (CHRS).

Rapport : 08 décembre 2023 - 040

DEL-23-0263
Mesdames, Messieurs,

Le projet de convention annexé a la présente délibération, a pour objet :

- Le soutien et accompagnement des équipes de professionnels au travers des temps de
sensibilisation collective sur les thématiques des conduites a risques, et conduites addic-
tives, la réduction des risques et des dommages, ainsi que sur le réseau et les parcours
de soins en addictologie.

-« L'aller vers », en direction des publics accueillis par le biais de rencontres individuelles
sur orientation des professionnels, ou sur sollicitation directe des personnes. Suite au
temps de rencontre et d’évaluation de la situation des personnes réalisé sur site, est
envisagé et construit une offre d’accompagnement spécifique vers un service de soin en
addictologie.

Pour se faire, I'association ARPADE s’engage a la mise ceuvre de | ‘action et | ‘engagement de
moyens par la mobilisation d’un temps d'intervention éducatif régulier sur la structure parte-
naire.

Les modalités de présence sont organisées, adaptées et coordonnées, sur chaque site, avec les
cadres de chacune des parties.

Ce temps d'interventions éducatives s’articulent et s’appuient sur le plateau technique du
Centre de Soins, d’Accompagnement et de Prévention en Addictologie composé d’infirmiers, de
médecins addictologues, de psychologues et de travailleurs sociaux.

La convention est conclue pour une période d’'un an a compter de la date de sa signature par les
deux parties.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0263
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Convention de partenariat entre I'Association régionale de Prévention et d'Aide face aux
dépendances et aux Exclusions (ARPADE) et le CCAS de Toulouse pour I'accompagnement
et soins en addictologie du public du Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale
(CHRS).

Vu le code de I'action sociale et desfamilles,
Vu le code général des collectivités territoriales,
Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Considérant qu’une convention de partenariat entre I'association régionale de prévention et d’aide
face aux dépendances et aux exclusions « ARPADE» et le CCAS de Toulouse pour
I’'accompagnement et soins en addictologie du public du CHRS Maison des Allées doit étre conclue.

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE 1% : |e Conseil d’Administration approuve les termes du projet de convention relative au
partenariat entre le CCAS de Toulouse et L'Association Régionale de Prévention et d’Aide face aux
Dépendances et aux Exclusions « ARPADE »

Article 2 : le Conseil d’Administration autorise la Vice- Présidente et/ou la Directrice Générale en cas
d’empéchement a signer ladite convention ainsi que tous les actes et avenants y afférent.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0263 2




CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

040 - Convention de partenariat entre I'Association régionale de Prévention et d'Aide face
aux dépendances et aux Exclusions (ARPADE) et le CCAS de Toulouse pour
I'accompagnement et soins en addictologie du public du Centre d'Hébergement et de
Réinsertion Sociale (CHRS). - DEL-23-0263

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 11/12/2023
Affiché le : 18/12/2023
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MAIRIE DE TOULOUSE

www.toulouse.fr

Dé123 - 0376

CONVENTION DE PARTENARIAT POUR DES TRAVAUX DE
PLANTATIONS a I’hiver 2023-2024 DU

CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE

A - Objet de la convention

La présente convention (23VTXX) concerne la fourniture, la plantation et Uentretien pendant 1 an
d’environ 100 arbres sur les sites des Sept-Deniers, Le Repos et Francoise de Veyrinas, appartenant au
Centre Communal d’Action Sociale.

La convention a pour objectif de couvrir un besoin précis et ne pourra servir a un autre site appartenant
au CCAS.

B- Signataires de la convention

Sont membres du partenariat les établissements suivants :
*  Mairie de Toulouse

* Centre Communal d’Action Sociale

C - Durée de la convention

La présente convention prend effet a compter de sa notification par chaque partenaire.
Elle est conclue pour la durée nécessaire a l'exécution de l'ensemble des prestations.
Le partenariat prendra fin au solde de ’ensemble des prestations.

D - Coordonnateur du partenariat

Les parties a la convention conviennent de désigner le membre suivant comme coordonnateur du
groupement : MAIRIE de TOULOUSE.

Le siege du coordonnateur est situé :

1 place du Capitole

31000 TOULOUSE

En cas de sortie ou de toute autre hypothése ou le coordonnateur ne serait plus en mesure dassurer ses
missions, un avenant a la convention interviendrait pour désigner un nouveau coordonnateur.

E - Missions du coordonnateur
Le coordonnateur a en charge l'organisation des procédures de passation dans le respect des régles des
articles L.2113-6 a L.2113-8 du Code de la commande publique.

Il est responsable envers son partenaire de la bonne exécution des missions visées par la présente
convention.
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Le coordonnateur est chargé de l’ensemble des opérations suivantes :

Ordre Désignation détaillée

1 Proposer des sites de plantations sur les sites ci-dessus

Faire valider les sites par le CCAS

Finaliser le plan des plantations

Choisir les essences d’arbres adéquates avec le CCAS

Demander un devis aupres de l’entreprise en charge des plantations dans ce secteur

Valider le devis puis le faire valider au CCAS

N (oo N W N

Faire exécuter les travaux a 'entreprise titulaire du marché

F - Obligations des membres du partenariat

Les membres du partenariat s'engagent a :

Ordre Désignation détaillée Mairie de Toulouse CCAS
1 S’accorder sur le nombre d’arbres a planter X X
2 Transmettre au coordonnateur un exemplaire de la X

délibération "autorisant a intervenir sur ses propriétés

Exécuter la mission de maitre d’ouvrage en réalisant les
travaux de maniére conforme a celles validées par les deux

X . . e X
3 parties dans les devis (fourniture des arbres, réalisation
des plantations, entretien la premiére année)
\Vérifier et réceptionner les prestations avec vérification du X X
4 service fait
5 (Certifier le service fait sur factures émises par le titulaire X
6 S’engager sur ’entretien nécessaire des arbres, une fois la X

prestation de cette convention terminée

G - Modalités financiéres

La Mairie de Toulouse prendra en charge la fourniture, la plantation et les travaux d’entretien pour une
durée de 1 an, dans le cadre des ses marchés en vigueur.
Le CCAS met a disposition a titre gracieux les sites des Sept-Deniers, Le Repos et Francoise de Veyrinas

Chaque dossier de consultation précisera les modes de répartition des dépenses et de réglement financier.

H - Réglement des litiges

Tout litige portant sur linterprétation ou l'exécution de la présente convention qui n'aurait pu étre réglé
par voie de conciliation, sera de la compétence du Tribunal Administratif de Toulouse :

68 rue Raymond IV

BP 7007

31068 TOULOUSE CEDEX 7
Tél : 05 62 73 57 57
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Télécopie : 05 62 73 57 40
Courriel : greffe.ta-toulouse@juradm.fr

Fait a TOULOUSE,

Membre Représentant Fonction Signature

Mairie de TOULOUSE Jean-Luc MOUDENC Maire de Toulouse

Centre Communal

d'Action Sociale de la | Maroud BOUZAIDA- ;o prasidente du CCAS
SYLLA
commune de Toulouse

Date de la notification :
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REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES
Direction des Affaires Juridiques

MARCHES PUBLICS

AVENANT DE TRANSFERT N°1 AUX ACCORDS-CADRES N°2022-82 (CCAS)

ET 2022-83 (CTMR)

A - Identification de I’acheteur

CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

2 bis rue de Belfort

BP 70413

31004 TOULOUSE Cedex 6

CENTRE TOULOUSAIN DES MAISONS DE RETRAITE
2 bis rue de Belfort

BP 70413

31004 TOULOUSE Cedex 6

GROUPEMENT DE COMMANDES
Coordonnateur : CCAS DE TOULOUSE

Tel : 05.67.72.85.85 / Fax : 05.61.62.70.11

B - Identification du titulaire des accords-cadres
Titulaire avant I’avenant de transfert :

LEONIDAS VICTOR-HUGO

10 rue du Rempart Matabiau

31000 TOULOUSE

Siret : 49138549800010

Titulaire aprés I’'avenant de transfert :

SARL WALIS

150 Chemin des étroits

31400 TOULOUSE

Siret : 3405548640004 1
C - Objet des accords-cadres

Objet des accords-cadres :

Procédure négociée sans publicité ni mise en concurrence — Fourniture et livraison de chocolats pour les
établissements gérés par le Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse (CCAS) et le centre

Toulousain des maisons de retraite (CTMR)

Date de la notification des accords-cadres : 19 septembre 2022

Durée d’exécution des accords-cadres : Les accords-cadres sont conclus pour une période initiale d’'un an a
compter de leur date de notification. lls sont tacitement reconductibles par périodes successives d’un an, pour une
durée maximale de reconduction de trois ans, sans que leur durée totale d’exécution de I'accord-cadre n’excede

quatre ans.
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Sans montant minimum annuel et avec un montant maximum annuel de 5 000€ HT pour le CTMR

D - Objet de I’'avenant

Modifications introduites par le présent avenant :

Par correspondance en date du 6 octobre 2023, LEONIDAS Victor-Hugo informait le CCAS de Toulouse et le

CTMR de son changement de numéro de SIRET.

Compte tenu de ce qui précéde, et pour assurer la continuité dans I'exécution des accords-cadres conclus avec la
société LEONIDAS, il y a lieu de conclure un avenant de transfert.

Incidence financiére de 'avenant :

L’avenant a une incidence financiére sur le montant des accords-cadres :

Xl Non

(] Oui

Les montants minimum et maximum des accords-cadres ne sont pas modifiés par 'avenant.

E - Signature du titulaire des accords-cadres

Nom, prénom et qualité
du signataire (*)

Lieu et date de signature

Signature

(*) Le signataire doit avoir le pouvoir d’engager la personne qu'’il représente.

F - Signature de I’acheteur

A

Délibération du conseil d’adm

.................... rendue exécutoire le
Pour le représentant de I'acheteur et par délégation,
La Directrice générale du Centre Communal d’Action

Sociale,

Nadége GRILLE

............ e
inistration en date du
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En cas de remise contre récépissé :

Le titulaire signera la formule ci-dessous :

« Recue a titre de notification copie du présent avenant »

Signature du titulaire,

En cas d’envoi en lettre recommandé avec accusé de réception :

(Coller dans ce cadre l'avis de réception postal, daté et signé par le titulaire du marché public ou de I'accord-cadre.)

En cas de notification par voie électronique :

(Indiquer la date et 'heure d'accusé de réception de la présente notification par le titulaire du marché public ou de
l'accord-cadre.)

Date de mise a jour : 23/08/2021.
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CONVENTION TRIPARTITE DE MISE A DISPOSITION DE SALLES AU COLLEGE RENE
CASSIN A SAINT-ORENS-DE-GAMEVILLE DANS LE CADRE DE L’ACCUEIL D’UNE
UNITE D’ENSEIGNEMENT EXTERNALISEE

Entre,

Le Conseil départemental de la Haute-Garonne, sis 1 boulevard de la Marquette a TOULOUSE
(31 090 Cedex 09), représenté par son Président, Monsieur Georges MERIC, autorisé par la délibération
de la Commission Permanente du Conseil départemental du 15 octobre 2015,

Ci-apres désigné par les termes « Conseil départemental »,

Le College René Cassin a SAINT-ORENS-DE-GAMEVILLE, sis avenue des Carabénes a Saint-
Orens-de-Gameville, représenté par Madame Frédérique CROUX, Principale de [I'établissement,
autorisée par délibération du Conseil d’administration de I'établissement en date du 19 octobre 2023,
Ci-apres désignée par les termes « College »,

L’IME de MONTAUDRAN CCAS de Toulouse, sis 2 allée Emile Monso a Toulouse, représenté par

Madame Nadége grille, Directrice Générale,

Ci-aprées désigné par le terme « L’utilisateur »

Il est convenu ce qui suit :

ARTICLE 1 : DISPOSITIONS GENERALES

Le Conseil départemental, suite a la demande de 'lME de Montaudran et aprés accord du Conseil
d’Administration du College, met a la disposition de 'lME de Montaudran, la salle 29 précédemment
identifiee « foyer » et une deuxiéme salle, le bureau identifié 32, afin de permettre la mise en ceuvre des
éventuels temps d’accompagnement médicaux ou paramédicaux par les équipes de I'UEE, selon les
disponibilités au sein du college.

Ces salles sont situées en rez-de-chaussée au BATIMENT ANNEXE.

ARTICLE 2 : UTILISATION DES LOCAUX/DUREE/ENTRETIEN

Dans le bon fonctionnement de 'UEE :

Un état des lieux contradictoire préalable a I'utilisation des locaux est établi par les parties.

La mise a disposition des salles est conclue pour I'année scolaire 2023-2024 et s’effectue les mardis,
jeudis et vendredis.
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Les intervenants s’assureront de la bonne utilisation du mobilier et du mérerrerrourt
lls s’engagent a tenir les salles propres et a leur remise en ordre.
Les agents territoriaux du collége assureront I'entretien des locaux mis a disposition.

Les travaux d’entretien des locaux (réfection, mise aux normes, accessibilité...) seront effectués, par la
collectivité, dans le méme cadre que les travaux d’entretien de 'ensemble des locaux de I'établissement.

ARTICLE 3 : LA SURVEILLANCE

L'utilisation des locaux s’effectue dans le respect de I'ordre public, de I'hygiéne et des bonnes mceurs.
Le Conseil départemental et le Collége se réservent a tout moment le droit de contr6ler I'utilisation qui
est faite des locaux.

ARTICLE 4 : DISPOSITIONS RELATIVES A LA SECURITE

L’IME Montaudran reconnait :
- avoir pris connaissance des consignes générales de sécurité, des consignes particulieres et des
consignes spécifiques données par Madame la Principale du College et s’engage a les respecter.

- avoir procédé a une visite des locaux et des voies d’acces qui seront effectivement utilisées.

- avoir constaté 'emplacement des dispositifs d’alarme, des moyens d’extinction (extincteurs, etc.)
et avoir pris connaissance des itinéraires d’évacuation et des issues de secours.

L’IME Montaudran s’engage, en outre, a respecter tous les reglements, ainsi que toutes mesures du

Conseil départemental et du Collége, relatifs a I'utilisation des batiments et équipements ainsi qu’au
fonctionnement du Collége.

ARTICLE 5 : ASSURANCES — RESPONSABILITE

Préalablement a l'utilisation des locaux, I'lME Montaudran s’engage a étre assurée pour les activités
réalisées pendant I'occupation des locaux du College garantissant :

- tous les dommages matériels inhérents a cette utilisation, risques locatifs, dégats des eaux, incendie,
explosion, assortie d’'une garantie défense et recours,
- la responsabilité civile, couvrant les risques encourus ainsi que les dommages occasionnés aux tiers.

A cet effet, 'IME Montaudran produira aux parties une copie de I'attestation d’assurance.

Par ailleurs, 'IME Montaudran ne peut invoquer la responsabilité du Conseil départemental ou du
Collége en cas de vol, cambriolage ou tout acte délictueux commis par un tiers dans les dépendances
ou les locaux utilisés. Tout dép6t d’objet et de matériel est effectué dans les lieux aux seuls risques et
périls du preneur.

L’IME Montaudran s’engage a réparer et a indemniser les parties de tous dommages causés dans le

cadre de la mise a disposition.
Le Collége et le Conseil départemental déclinent toute responsabilité en cas d’accident des personnes.

2/3



Envoyé en préfecture le 11/12/2023

Regu en préfecture le 11/12/2023

Publié le

ID : 031-263101230-20231208-DL46977H1-DE

~F
ARTICLE 6 : DISPOSITIONS FINANCIERES

La présente mise a disposition est consentie a titre gratuit.

ARTICLE 7 : DUREE

La présente convention est consentie pour 'année scolaire 2023-2024.

Cette convention peut étre dénoncée a tout moment par le Conseil départemental et/ou le College en
cas de non respect de ses termes, pour cas de force majeure, pour motif d’intérét général ou pour tout
motif sérieux relatif au bon fonctionnement du College par lettre recommandée avec accusé de
réception.

La présente convention est établie en trois exemplaires originaux dont un est remis a chacune des
parties contractantes.

Pour le College Pour I'IME de Montaudran
La cheffe d’établissement, La Directrice Générale,
Frédérique CROUX Nadege GRILLE

Pour le Conseil départemental,

Vincent GIBERT

et par délégation,

le Vice-Président chargé

de I'Education, de la Vie Associative, des Valeurs
de la République et de la Mémoire
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sACCAS

serere Cammunal d'Action Soclole
MAIRIE DE ﬂ TOULGLEE

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet : Projet de convention tripartite entre le Conseil départemental de la Haute Garonne,
le college René Cassin et le CCAS de Toulouse pour I'Institut Médico-Educatif (IME)
Montaudran dans le cadre d'une unité d'enseignement externalisée

Rapport : 08 décembre 2023 - 041

DEL-23-0264
Mesdames, Messieurs,

L'objet de la convention, avec I'accord du Conseil départemental de la Haute Garonne, est la mise a
disposition (a titre gratuit) de deux salles au sein du College René Cassin au profit de I'Institut
Médico-Educatif Montaudran (représenté par le CCAS de Toulouse) afin de permettre la mise en
ceuvre d’éventuels temps d’accompagnement médicaux ou paramédicaux par les équipes de I'UEE,
selon les disponibilités du college.

Cette convention régit les droits et engagements de I'I[ME Montaudran ainsi que du Colléege René
CASSIN.

La convention est signée pour I'année scolaire 2023-2024

Cette convention peut étre dénoncée a tout moment par le Conseil départemental et/ou le Collége
René Cassin en cas de non-respect de ses termes, pour cas de force majeure, pour motif d’intérét
général ou pour tout motif sérieux relatif au bon fonctionnement du College par lettre recommandée

avec accusé de réception.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0264



08 décembre 2023 - 041

Projet de convention tripartite entre le Conseil départemental de la Haute Garonne, le
college René Cassin et le CCAS de Toulouse pour I'Institut Médico-Educatif (IME)
Montaudran dans le cadre d'une unité d'enseignement externalisée

Vu le code général des collectivités territoriales,
Vu le code de I'action sociale et des familles,
Vu le rapport de la Vice-Présidente,

Considérant qu’une convention de partenariat doit étre signée entre le CCAS de Toulouse,
gestionnaire de I'IME Montaudran, le Conseil départemental de la Haute Garonne et le lycée René
Cassin ;

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE 1°¢": Le Conseil d’ Administration approuve le projet de convention entre le CCAS de
Toulouse, gestionnaire de L'IME Montaudran, le Conseil départemental de la Haute Garonne et le
College René Cassin.

ARTICLE 2 : Le Conseil d’Administration autorise la Vice-Présidente du CCAS de Toulouse et en cas
d’empéchement la Directrice Générale a signer ladite convention et tous les actes et avenants y
afférents.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0264 2




CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

041 - Projet de convention tripartite entre le Conseil départemental de la Haute Garonne,
le college René Cassin et le CCAS de Toulouse pour I'Institut Médico-Educatif (IME)
Montaudran dans le cadre d'une unité d'enseignement externalisée - DEL-23-0264

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au controle de légalité le : 11/12/2023
Affiché le : 18/12/2023

DEL-23-0264
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CONVENTION RELATIVE A LA
PRESTATION DE SERVICE UNIQUE
A TAUX FIXE

La présente convention est signée entre :

La MSA Midi-Pyrénées Sud
dont le siége est situé : 78 Voie du TOEC
31 064 TOULOUSE Cedex 9

Représentée par son Directeur général, Monsieur BISMUTH KIMPE Sébastien

Ci-aprés dénommée « Cmsa »

Et
CCAS de la ville de TOULOUSE
dont le siége est situé : 2 Bis Rue de Belfort
31 004 TOULOUSE Cedex 6
Représenté(e) par Madame la Directrice, Madame GRILLE Nadége
Ci-aprés dénommé « le gestionnaire »
Préambule

La Prestation de Service Unique (PSU) a été mise en place suite a la parution du décret
n°® 2000-762 du 1° aolt 2000.

La PSU est versée par la MSA aux gestionnaires d’établissement d’accueil du jeune enfant (Eaje),
en complément de la participation financiere des familles.

Cette prestation permet de mieux répondre aux besoins d’accueil des familles, de diversifier I'offre
d’accueil (multi-accueil, haltes garderies, créches de personnel...) ainsi que daméliorer
I'accessibilité des structures a toutes les familles.

Elle permet également de garantir aux familles un tarif horaire réduit, adapté a leurs revenus et de
leur offrir un mode de garde souple.

Ceci étant rappelé, il est arrété et convenu ce qui suit.

Article 1 - Objet de la convention

La présente convention a pour objet de déterminer les conditions juridiques et techniques de mise
en ceuvre de la Prestation de Service Unique (PSU) entre la Cmsa et le gestionnaire.

Cette convention concerne exclusivement 'EAJE cité ci-dessous :
Créche SAINTE LUCIE
Situé a : 17 Rue Sainte-Lucie
31 300 TOULOUSE
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Article 2 - Engagement contractuel des parties

2.1 Les engagements du gestionnaire

2.1.1 Au regard de I'activité de I'’équipement

Le gestionnaire met en ceuvre un projet éducatif de qualité, avec un personnel qualifié et un
encadrement adapté dans le respect de la réglementation petite enfance. Les activités doivent étre
ouvertes a tous les publics, en respectant un principe d'égalité d'accés et un principe de non-
discrimination.

2.1.2 Au regard des obligations légales et réglementaires

Le gestionnaire s'engage au respect sur toute la durée de la convention, des dispositions légales
et réglementaires notamment en matiére :

- D’agrément, de conditions d'ouverture, de création de service, d'hygiéne, de sécurité et
d'accueil du public ;
- De droit du travail ;

- De reglement des cotisations Urssaf, d’assurances, de recours a un commissaire aux
comptes lorsque la réglementation I'impose ;

- De procédure de redressement judiciaire, cessation d'activité, dépét de bilan, etc.
L’autorisation de fonctionnement est un élément indispensable au calcul d’'un droit aux
subventions prévues dans la présente convention. Tout contrdle des services de PMI concluant a

un non-respect de la réglementation en matiere d’accueil de jeunes enfants et entrainant une
réduction ou une suspension de l'autorisation de fonctionnement sera pris en compte.

2.1.3 Au regard du public
Le gestionnaire s’engage sur les éléments suivants :

- Une ouverture et un accés a tous visant a favoriser la mixité sociale et culturelle ;

- Une accessibilité financiére pour toutes les familles dans le respect du baréme national des
participations familiales

- La production d’un projet éducatif obligatoire. Ce projet prend en compte la place des
parents. Ce projet d’accueil est conforme aux critéres de qualité de la Charte d’accueil du
jeune enfant ;

- La mise en place d’activités diversifiées, excluant les cours et les apprentissages
particuliers

Le gestionnaire est conscient de la nécessité d'une certaine neutralité pour le fonctionnement de
son service, et en conséquence, il s'engage a ne pas avoir vocation essentielle de diffusion
philosophique, politique, syndicale ou confessionnelle et & ne pas exercer de pratique sectaire.

2.1.4 Au regard des transmissions des données a la Caf

Le gestionnaire s'engage, pour toute la durée de la convention, a transmettre a la Caf, dans les
délais impartis, les pieces justificatives dont il est garant de la qualité et de la sincérité. Dans un
souci de simplification administrative, la Caf sera la seule a recevoir les piéces justificatives pour la
liquidation de la Psu a taux fixe du régime général et du régime agricole.

Toutefois, les paiements seront assurés par chacun des régimes.
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Sur cette période, ces piéces peuvent étre sollicitées par la Caisse d'Allocations familiales, et leur
mise a disposition requise en cas de contréle sur place.

Le gestionnaire s’engage a transmetire a la Cmsa les piéces justificatives, si elle en fait la
demande.

2.1.5 Au regard de la communication

Le gestionnaire s'engage a faire mention de l'aide apportée par la Cmsa sur le lieu principal de
réalisation du service, dans les informations et documents administratifs destinés aux familles et
dans toutes les interventions, déclarations publiques, communiqués, publications, affiches, (y
compris site Internet et réseaux sociaux dédiés) visant le service couvert par la présente
convention.

2.2 L’engagement de la Caisse de Mutualité Sociale Agricole

La Cmsa s’oblige en contrepartie, au versement de la PSU a taux fixe, selon les modalités
détaillées a la présente convention article 4.

Article 3 - Les modalités de calcul

3.1 La formule de calcul

La Psu est une aide au fonctionnement versée aux Eaje. Elle correspond a la prise en charge de
66 % du prix de revient horaire d’un Eaje, dans la limite du prix plafond fixé annuellement par la
Cnaf, déduction faite des participations familiales. Ainsi le montant annuel de la Psu versé a un
équipement est obtenu par la formule suivante :

[(Nombre d’heures ouvrant droit dans la limite de la capacité théorique maximale X 66% du prix
de revient plafonné)’
- la totalité des participations familiales déductible®]
X le taux du régime général pour la Caf
X le taux du régime agricole pour la Cmsa
+
(6 heures de concertation X nombre de places 0-5 ans? fixé dans I’autorisation ou I’avis du
président du conseil départemental X 66% du prix de revient plafond
X le taux du régime général pour la Caf

X le taux du régime agricole pour la Cmsa)

'Sile prix de revient réel horaire < prix de revient plafond déterminé selon le niveau de service, retenir le prix de revient
réel
Si le prix de revient réel horaire >prix de revient plafond déterminé selon le niveau de service, retenir le prix de revient
plafond déterminé selon le niveau de service
Les heures de concertation sont versées par place et par an, sur la base de la derniére autorisation ou avis du
président du conseil départemental
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Le taux de ressortissants du régime agricole pour la Prestation de Selvoo—criqeo——cocrmco—o—

Taux fixe : 20,00 %

3.2 Les données concourant au mode de calcul de la Psu

3.2.1 Les heures ouvrant-droit

Il existe plusieurs types d’actes concourant au calcul de la Psu. L'unité de calcul de la Psu est
I'heure, tous les actes s’expriment donc en heures.

Les heures réalisées : il s’agit des heures de présence effective de I'enfant, calculées a partir
d’une retranscription précise des entrées et des sorties des enfants.?

Les heures facturées : pour l'accueil régulier, les heures facturées résultent du contrat négocié
entre les familles et le gestionnaire de la structure d’accueil sur la base des besoins de la famille
pour une durée pouvant aller jusqu’a un an.

Ce contrat peut faire I'objet d’'une facture mensuelle selon la régle de mensualisation si le
gestionnaire a retenu ce mode de facturation. Des heures complémentaires (présence non prévue)
peuvent s’ajouter aux heures prévues au contrat.

En cas d’accueil occasionnel ou d’accueil d’'urgence, les heures facturées correspondent aux
heures réalisées.

Heures facturées = heures réalisées (prévues ou non au contrat) — heures d’adaptation
lorsqu’elles sont gratuites + heures d’absences non déductibles.

Les heures ouvrant droit: elles sont égales aux heures facturées sous réserve de veérifier la
condition d’age et de ne pas dépasser la capacité théorique maximale d’accueil par an).

3.2.2 Les heures de concertation

Les heures de concertation contribuent a la qualité du projet d’accueil en prenant mieux en compte
les heures de réunion d’équipe, d’analyse de la pratique, de temps d’accueil, de discussion et
d’animation collective avec les parents, etc. Ces temps de concertation entre professionnels mais
aussi entre professionnels et parents, s’avérent particulierement importants pour les parents en
situation de pauvreté ou pour les parents d’enfants porteurs de handicap.

6 heures de concertation sont versées par place et par an, sur la base de la derniere autorisation
ou avis émis par le Président du conseil départemental.

La branche Famille, (Caf et Cmsa), finance ces heures a hauteur de 66% du colt de
fonctionnement horaire, dans la limite du baréme des prestations de service en vigueur (sans
déduction des participations familiales) pour les places occupées par des enfants relevant du
régime général de la sécurité sociale et pour celles occupées par des enfants relevant du régime
agricole.

Chaque année, la Cnaf diffuse les montants des prix plafonds retenus pour le calcul de la
prestation de service unique « Psu » en fonction de ces différents critéres et ils sont a cet effet
publiés sur le caf.fr.

3.2.3 Les participations familiales

Le bareme national des participations familiales établi par la Cnaf est appliqué a toutes les familles
qui confient régulierement ou occasionnellement leur enfant a un Eaje bénéficiant de la Psu.
Certaines majorations a la participation sont tolérées par la Cnaf sous réserve qu’elles ne
contreviennent pas aux principes généraux de la Psu (universalité, accessibilité a tous, mixité
sociale) et que les familles en soient informées.
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La participation demandée a la famille couvre la prise en charge de I'enfant pendant son temps de
présence dans la structure, y compris notamment les soins d’hygiéne (couches, produits de
toilette, etc.) et les repas. Il est attendu des gestionnaires qu’ils fournissent les couches et les
repas. Un prix plafond spécifique est appliqué aux structures se trouvant dans I'impossibilité de
fournir ces prestations.

La détermination des ressources des familles a prendre en compte différent selon que les parents
sont salariés, employeurs ou travailleurs indépendants.

Les gestionnaires doivent, dans la mesure du possible, utiliser le téléservice mis en place par la
Cmsa afin de permettre a leurs partenaires un accés direct a la consultation des dossiers
allocataires (ressources, nombre d’enfants a charge).

Le taux de participation familiale : le tarif horaire demandé a la famille est défini par un taux d’effort
appliqué a ses ressources Le taux de participation familiale dépend du type d’accueil et il est
modulé en fonction du nombre d’enfants & charge au sens des prestations familiales®.

Le montant des participations familiales est soumis a un plancher et un plafond, publié en
début d’année civile par la Cnaf.

Le plancher: en cas d’absence de ressources, il faut retenir un montant « plancher ». |l faut
retenir également ce plancher pour les personnes ayant des ressources inférieures a ce montant
plancher.

Le plafond : le baréme s’applique jusqu’a hauteur d’un plafond de ressources par mois.

Article 4 - Modalités de versement de la prestation de service unique

La MSA verse chaque année la prestation de service unique, au regard des éléments
communiqués par la Caf.
Le gestionnaire recevra :

- Un acompte de 70% pour I'année en cours (N)°

- Le solde de I'année précédente (N-1)

Article 5 - Téléservice PSU

La MSA mettra a la disposition du gestionnaire un service de consultation des ressources des
familles relevant du régime agricole pour la PSU.

Ce téléservice est accessible a partir du portail « msa.fr ».

Il appartient au gestionnaire, aprés signature de la présente convention, de faire la demande
d’accés au téléservice auprés de la CMSA.

Les informations communiquées sont des informations confidentielles et a ce titre, il est
indispensable de les transmettre dans un cadre sécurisé.

De plus, il doit informer les familles que la CMSA met a sa disposition ce service internet a
caractéere professionnel leur permettant de consulter les éléments de leur dossier, nécessaires a
I'exercice de sa mission.

* La famille doit assurer financiérement I'entretien de I'enfant (nourriture, logement, habillement) de fagon « effective et
permanente » et assumer la responsabilité affective et éducative dudit enfant, qu’il y ait ou non un lien de parenté
avec ce dernier. Cet enfant est reconnu a sa charge au sens des prestations légales jusqu'au mois précédant ses
vingt ans.

® Si le montant de la PSU est au minimum de 1429€ soit un acompte a 70% de 1000€ minimum.
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Article 6 - Controles

La CMSA se réserve le droit d'effectuer les vérifications qu'elle jugerait nécessaires (contrbles de
qualité, de participation des familles...) pour s’assurer de la bonne application de la présente
convention.

Afin de vérifier les conditions de fonctionnement de la structure d’accueil, le gestionnaire s’engage
a permettre la visite d’'un agent habilité par le Directeur de la CMSA et a mettre a sa disposition
ses livres comptables, piéces justificatives, rapports divers ainsi que I'accés au registre nominatif
de fréquentation.

Article 7 - Révision des termes de la convention

Toute modification des conditions ou modalités d’exécution de la présente convention et/ou ses
annexes devra étre arrétée d’'un commun accord par les parties et constatées par voie d’avenant
aux présentes, diment signé par les parties.

Celui-ci précisera les éléments modifiés de la convention, sans que ceux-ci ne puissent conduire a
remettre en cause les objectifs généraux de celle-ci.

Si 'une des stipulations de la présente convention est nulle, au regard des dispositions |égislatives
ou reéglementaires en vigueur ou d’'une décision de justice devenue définitive, elle sera réputée
ipso facto caduque, mais les autres dispositions garderont toute leur force et leur portée, pour
autant que ladite nullité n’entache pas I'objet méme de la convention et 'exécution de celle-ci.

Ces nouvelles dispositions pourront donner lieu, aprés discussion entre les parties, soit a la
rédaction d’'un avenant modifiant la présente convention, soit a la résiliation de celle-ci dans les
conditions prévues a l'article 8.2.

Article 8 - Gestion de la convention

8.1 Durée et date d’effet de la convention

La présente convention est conclue pour 'année 2022.

8.2 Résiliation de la convention

8.2.1 Résiliation d’un commun accord

Les parties peuvent a tout moment résilier la présente convention d’'un commun accord.
La résiliation de la convention prend effet a lI'issue d’'un délai défini en commun par les parties qui
ne peut étre inférieure a une durée de trois mois.

8.2.2 Résiliation unilatérale

Au terme de la présente convention tel que prévu a l'article 8.1, chaque partie peut faire part a
I'autre partie de sa volonté de ne pas la reconduire en lui adressant une lettre recommandée avec
demande d’avis de réception informant de sa décision moyennant un délai de prévenance de 6
mois.

8.2.3 Résiliation pour inexécution des obligations avec mise en demeure

En cas de manquement par une des parties a l'une de ses obligations contractuelles, la
convention peut étre résiliée de plein droit par 'autre partie par lettre recommandée avec demande
d’avis de réception valant mise en demeure. La résiliation prend automatiquement effet trente jours
aprés réception par la partie défaillante de ladite lettre restée infructueuse.
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En tout état de cause, en cas de résiliation, les parties restent t€roco—cco——orgugorrorro—fro
antérieurement dans le cadre de la présente convention et le gestionnaire est tenu de rembourser
les sommes versées indiment par la MSA.

8.2.4 Résiliation de plein droit sans mise en demeure

La présente convention sera résiliée de plein droit par la Cmsa sans qu'il soit de besoin de
procéder a une mise en demeure ou de remplir de formalité judiciaire, en cas de :

e Constatation d'usage des fonds versés par la Cmsa non conforme a leur destination;

e Modification d'un des termes de la présente convention sans la signature d'un avenant tel
gu'indiqué a l'article 7 « la révision des termes » ci-dessus.

8.3 Réglement des litiges

8.3.1 Recours amiable

Les parties conviennent de rechercher une solution amiable a tout différend qui pourrait survenir
dans le cadre de la présente convention. Monsieur ou Madame le (la) directeur (trice) de la Cmsa
sera alors compétent.

8.3.2 Recours contentieux

A défaut d’accord amiable, tout litige résultant de I'application ou exécution de la présente
convention sera soumis a la juridiction compétente.

NOM REPRESENTANT LEGAL STRUCTURE LA CMSA

NOM DU SIGNATAIRE GESTIONNAIRE NOM DU SIGNATAIRE CMSA
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CONVENTION DE PARTENARIAT

L'objet de la présente convention dit de « consultations avancées », est de mettre en ceuvre
une action d'aller-vers a partir d'un service de soin et d'accompagnement en addictologie, en
direction de publics regus et accompagnés dans un cadre de type CHRS (Centre
d'Hébergement et de Réinsertion Sociale).

ENTRE

L'Association Régionale de Prévention et d'Aide face aux Dépendances et aux Exclusions «
ARPADE » dont le siége social est situé au 11 Boulevard Michelet - 31000 TOULOUSE,

Représentée par Monsieur Frédéric MICHEL, Directeur Associatif
Ci-aprés dénommée « ARPADE »,
ET

Le Centre Communal d'Action Sociale de la Ville de Toulouse dont le siége est situé au 2 bis rue de
Belfort 31000 Toulouse,

Représenté par Madame Nadege Grille, Directrice
Générale Ci-aprés dénommé CCAS

Cela étant rappelé, il a été convenu ce qui suit.
ARTICLE 1 « Objet de la convention

La présente convention (ci-aprés « La Convention ») a pour objet de définir les conditions et les
modalités de partenariat entre les parties.

ARTICLE 2 - Engagements de partenariat concernant la mise en ceuvre du
projet de « consuiltations avancées » :

- Soutien et accompagnement des équipes de professionnels a travers des temps de
sensibilisation collective sur les thématiques des conduites a risque et conduites addictives, la
réduction des risques et des dommages ainsi que sur le réseau et les parcours de soins en
addictologie.

- Aller vers, en direction des publics accueillis, par le biais de rencontres individuelles sur
orientation des professionnels ou sollicitation directe des personnes. A la suite d'un temps
de rencontre et d'évaluation de la situation des personnes réalisé sur site, est envisagé et
construit une offre d'accompagnement spécifique vers un service de soin en addictolo
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ARTICLE 3 - Engagements de I'Association

ARPADE s'engage a la mise ceuvre de I'action et 'engagement de moyens par la mobilisation d'un temps

d'intervention éducatif régulier sur la structure partenaire.

Les modalités de présence sont organisées, adaptées et coordonnées, sur chaque site, avec les cadres
de chacune des parties.

Ce temps d'intervention éducative s'articule et s'appuie sur les moyens techniques du CSAPA (Centre
de Soins, d'Accompagnement et de Prévention en Addictologie) composé d'infirmiers, de
médecins addictologues, de psychologues et de travailleurs sociaux.

ARTICLE 4 - Modalités de suivi

La dynamique du projet implique la mise en place réguliére de temps de bilan entre les cadres référents
de I'action ainsi que la réalisation d'une évaluation quantitative et qualitative.

ARTICLE 5 - Durée de la convention, renouvellement et résiliation

La présente convention est conclue pour une durée d'un an a compter de la date de sa signature par les
deux parties.

Elle pourra étre renouvelée aprés accord des parties, suivant de nouvelles modalités qui seront précisées
par un avenant joint a la convention.

En cas d'inexécution totale ou partielle par l'une ou l'autre des parties de ses obligations souscrites en
application du présent accord, l'autre partie pourra résilier I'accord de plein droit sans préjudices des
dommages et intéréts et sans formalités judiciaires.

Dans 'hypothése ol le projet serait arrété, la Convention sera résiliée de plein droit, 30 jours apres
notification envoyée par la partie la plus diligente a l'autre partie.

ARTICLE 6 - Communication

L'action est visibilisée a travers la fiche action du projet et le rapport d'activité. Enfin, comme précisé
dans l'article 4 de la présente convention, des temps de rencontres inter-partenaires seront a planifier
dans l'année.

ARTICLE 7 - Responsabilité et assurance

Le CCAS de Toulouse décline toute responsabilite quant aux dommages de toute nature subis par les

intervenants de 'ARPADE.
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ARTICLE 8-Droit applicable et litiges
La présente Convention est régie pour tout ce qui la concerne par le droit frangais.

Les parties s'efforceront de trouver un réglement amiable aux éventuels litiges susceptibles d'intervenir
a l'occasion de l'exécution de la présente convention.

Néanmoins, a défaut de réglement amiable, le litige sera porté devant les juridictions compétentes.

Fait a TOULOUSE en deux exemplaires originaux, le 16/10/23

Pour le CCAS de Ia ville de Toulouse, Pour I'Association ARPADE,
Madame Nadége GRILLE, Directrice Générale Mr Frédéric MICHEL, Directeur associatif

‘:_-:,‘ 11, Bld Michelet
= IiTI‘OOO TOULOUSE
“Z> Tél.0534 41 31 40
-zaéfaxosaur 3169 §
%, %‘Q
Py N



sACCAS

serere Cammunal d'Action Soclole
MAIRIE DE ﬂ TOULGLEE

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet : Achat de carburants : adoption d'une convention de groupement de commandes

Rapport : 08 décembre 2023 - 058

DEL-23-0265
Mesdames, Messieurs,

La Mairie de Toulouse, Toulouse Métropole, DECOSET, les CCAS de Toulouse et de Beauzelle, les
Mairies de Balma, Blagnac, Beauzelle, Drémil-Lafage, Cugnaux, Aussonne, Saint-Jory, Colomiers,
Tournefeuille et de Mons ont décidé d’'un commun accord de recourir ensemble a I'achat de
carburants (fioul domestique, gazole, gazole non routier et sans plomb 95) pour approvisionner les
cuves de stockage de chaque entité.

Le CCAS possédant des cuves (service jardin et groupes électrogénes) et afin d’optimiser la procédure
de consultation, le colt des prestations, il est proposé de créer un groupement de commandes en
application de I'article L.2113-6 du Code de la Commande Publique.

Une convention constitutive de groupement de commandes définit ses modalités de
fonctionnement, désigne Toulouse Métropole comme coordonnateur et précise qu’il sera passé des

marchés distincts par entités.

Dans ce contexte, il est proposé au Conseil d’Administration de bien vouloir adhérer au groupement
de commande via la signature de la convention.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0265



08 décembre 2023 - 058

Achat de carburants : adoption d'une convention de groupement de commandes

Vu le Code général des collectivités territoriales,
Vu le Code de I'action sociale et des familles,
Vu le Code de la Commande Publique,

Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE 1 : Le Conseil d’Administration approuve la convention portant création d’'un groupement
de commandes, en vue de mutualiser I'achat de carburants dans les conditions visées par I'article
L.2113-6 du Code de la Commande publique

ARTICLE 2: La convention désigne Toulouse Métropole coordonnateur dudit groupement de
commandes. La Commission compétente pour I'attribution des marchés est celle du coordonnateur.

ARTICLE 3: Le Conseil d’Administration autorise Madame la Vice-Présidente ou en cas
d’empéchement Mme la Directrice Générale a signer la convention et tout acte aux effets ci-dessus.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0265 2




CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

058 - Achat de carburants : adoption d'une convention de groupement de commandes -
DEL-23-0265

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 11/12/2023
Affiché le : 18/12/2023

DEL-23-0265
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CONVENTION DE GROUPEMENT DE COMMANDES
A - Objet du groupement de commandes

Un groupement de commandes est constitué selon les dispositions des articles L. 2113-6 a L. 2113-8 du
Code de la commande publique.
La présente convention (23TM06) concerne [’achat de carburants.

Le groupement a pour objectif de couvrir un besoin précis, donc de lancer une seule consultation.

Il a été fait le choix d’un groupement en vue de la passation de marchés séparés pour chaque entités.
L’indication des besoins de chaque entité est, pour chaque marché, détaillée dans les documents de la
consultation.

B - Durée de la convention

La présente convention prend effet a compter de sa notification a chaque membre du groupement de
commandes.

Elle est conclue pour la durée nécessaire a 'exécution de 'ensemble des prestations.

Le groupement prendra fin au solde du dernier marché objet du groupement.

C - Coordonnateur du groupement

Les parties a la convention conviennent de désigner le membre suivant comme coordonnateur du
groupement : TOULOUSE METROPOLE.

Le siége du coordonnateur est situé :

6 rue René LEDUC

31500 TOULOUSE

En cas de sortie ou de toute autre hypothése ou le coordonnateur ne serait plus en mesure d'assurer ses
missions, un avenant a la convention interviendrait pour désigner un nouveau coordonnateur.

D - Missions du coordonnateur

Le coordonnateur a en charge l'organisation des procédures de passation dans le respect des régles des
articles L.2113-6 a L.2113-8 du Code de la commande publique.

Il est responsable envers les membres du groupement de la bonne exécution des missions visées par la
présente convention.

Le coordonnateur est chargé de l’ensemble des opérations permettant d’aboutir au choix d’un ou de
plusieurs co-contractants et notamment :

Convention n°: 23TM06
Page 1 sur 7
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Ordre Désignation détaillée
1 Définir l'organisation technique et administrative de la procédure de consultation
2 Assister les membres dans la définition de leurs besoins et recenser ces besoins
3 Elaborer le dossier de consultation des entreprises
4 Assurer la publication de l'avis d'appel public a la concurrence
5 Transmettre des dossiers de consultation aux candidats
6 Recevoir les offres
7 Réunir la Commission, s'il y a lieu
8 Préparer les lprocés-verbaux et assurer la rédaction des décisions de la commission
lors de ses seances de jugement des offres
9 Informer les candidats non retenus des choix de la commission
10 Mettre en forme les marchés apres attribution par la commission
11 Transmettre les marchés et accords-cadres au controle de légalité s’il y a lieu
12 Signer et notifier les marchés
13 Informer les établissements membres du groupement des candidats retenus
14 Transmettre une copie des piéces du marché a chaque membre du groupement
15 Procéder a la publication de l'avis d'attribution
16 Accomplir tous les actes afférents a ces attributions
17 Agir en justice tant en demande qu'en défense
18 Représenter le groupement a l'égard des tiers

Il n’entre pas dans ses missions de :

. Etablir les ordres de service et les bons de commandes ;
o Procéder a la vérification des prestations exécutées ;
. Certifier le service fait sur les factures émises par les titulaires .

E - Membres du groupement

Sont membres du groupement les entités suivantes :

- Commune de TOULOUSE

- Commune d' AUSSONNE

- Commune de BALMA

- Commune de BLAGNAC

- Commune de BEAUZELLE

- Commune de COLOMIERS

- Commune de CUGNAUX

- Commune de DREMIL-LAFAGE
- Commune de MONS

- Commune de SAINT-JORY
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- Centre Communal d'Action Sociale de Toulouse
- Centre Communal d'Action Sociale de Beauzelle
- DECOSET
F - Obligations des membres du groupement
Chaque membre du groupement s'engage a :
Ordre Désignation détaillée
1 Transmettre un état prévisionnel de ses besoins quantitatifs et qualitatifs dans les
délais fixés par le coordonnateur
? Exécuter son marché : bon de commande, ordre de service, vérification et réception
des prestations, gestion des reconductions, signature et notification des exemplaires
uniques, ainsi que paiement conformément aux dispositions prévues au cahier des
clauses administratives et particuliéres du marché avec vérification du service fait
3 Informer le coordonnateur de tout litige né a l'occasion de la passation de ses
marchés
4 Informer le coordonnateur de la bonne exécution du marché
5 Procéder a la passation des avenants éventuels aux marchés
6 Transmettre au coordonnateur un exemplaire de la délibération autorisant son
représentant a signer la présente convention
7 Certifier le service fait sur factures émises par les titulaires

G - Organe de décision

Afin de permettre ’organisation du groupement, il est mis en place une Commission.

La Commission, compétente pour analyser les candidatures et les offres et désigner les titulaires des
marchés et accords cadres, est la Commission du coordonnateur du groupement. Elle sera convoquée par
le coordonnateur du groupement.

Chaque membre du groupement saisira pour avis sa propre commission sur :

- la passation d’avenants éventuels aux marchés et accords cadres en cours d’exécution ;
- Uattribution de marchés subséquents aux accords cadres

dans les cas ou cet avis est rendu obligatoire par la réglementation en vigueur.

H - Frais de gestion du groupement

Aucune participation aux frais de gestion du groupement ne sera demandée aux membres du groupement.
Le coordonnateur prendra a sa charge les frais occasionnés par la consultation.

La mission du coordonnateur ne donne pas lieu a indemnisation.

| - Modalités financiéres

Chaque membre du groupement procédera au réglement financier de ses marchés.

Chaque dossier de consultation précisera les modes de répartition des dépenses et de réglement financier
du ou des marchés.
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Dans le cas de marchés séparés, chaque membre procédera au réglement financier de ses marchés.

J - Modalités d'adhésion au groupement

La signature de la présente convention vaut adhésion au groupement de commandes.

Chaque membre adhére au groupement de commandes en adoptant la présente convention par décision
de linstance autorisée. Une copie de la décision est notifiée au coordonnateur du groupement de
commandes.

K - Modalités de retrait du groupement

Chaque membre du groupement conserve la faculté de se retirer du groupement de commandes sous
réserve d’un préavis de trois mois donnant lieu a une décision écrite et notifiée au coordonnateur.

Le retrait de ’un des membres du groupement entraine la résiliation de la présente convention.
Toutefois, le retrait du groupement et la résiliation de la convention ne pourront intervenir des lors que
la procédure la passation des marchés aura été engagée, sauf décision contraire et unanime des membres
du groupement ou pour tout motif d'intérét général.

Les conditions de résiliation de la convention seront réglées par voie d’avenant, sachant que le retrait du
groupement et la résiliation de la convention ouvrent droit a la réparation du préjudice subi par les
membres du groupement qui, du fait de l’abandon de la procédure de passation du ou des marché(s)
devraient lancer une ou des nouvelle(s) consultation(s).

L - Réglement des litiges

Tout litige portant sur linterprétation ou l'exécution de la présente convention qui n‘aurait pu étre réglé
par voie de conciliation, sera de la compétence du Tribunal Administratif de Toulouse

68 rue Raymond IV

BP 7007

31068 TOULOUSE CEDEX 7

Tél : 05 62 73 57 57
Télécopie : 05 62 73 57 40
Courriel : greffe.ta-toulouse@juradm.fr
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L e, R
Membre Représentant Fonction Signature
Commune de Pierre TRAUTMANN Adjoint au Maire

TOULOUSE

Commune d'’AUSSONNE

Michel BEUILLE

Maire d'Aussonne

Commune de BALMA

Vincent TERRAIL-
NOVES

Maire de Balma

Commune de BLAGNAC

Joseph CARLES

Maire de Blagnac

Commune de MONS

Véronique DOITTAU

Maire de Mons

Commune de SAINT-
JORY

Thierry FOURCASSIER

Maire de Saint-Jory

Centre Communal
d'Action Sociale de
Toulouse

Nadege GRILLE

Directrice

Commune de
BEAUZELLE

Patrice RODRIGUES

Maire de Beauzelle

Commune de
COLOMIERS

Karine TRAVAL
MICHELET

Maire de Colomiers

Commune de CUGNAUX

Albert SANCHEZ

Maire de Cugnaux
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Commune de DREMIL-
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Ida RUSSO

Maire de Drémil-Lafage
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~F

Commune de
TOURNEFEUILLE

Dominique FOUCHIER

Maire de Tournefeuille

CCAS DE BEAUZELLE

Patrice RODRIGUES

Maire de Beauzelle

DECOSET

Vincent TERRAIL-
NOVES

Président
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sACCAS

serere Cammunal d'Action Soclole
MAIRIE DE ﬂ TOULGLEE

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet: Travaux de reclassement de I'EHPA '"Tounis" en foyer logement - Lot n°06 :
Plomberie-sanitaires-CVC - ordre de service n°5 — marché 2023-46

Rapport : 08 décembre 2023 - 057

DEL-23-0266
Mesdames, Messieurs,

En date du 7 juillet 2023, le marché relatif aux travaux de reclassement de I'EHPA "Tounis" en foyer
logement - Lot n°06 : Plomberie-sanitaires-CVC a été attribué a la MGC pour un montant global et
forfaitaire de 90 525,43 € HT.

L'article 18 du CCAP indique que :

« Conformément a l'article R.2194-1 du Code de la Commande Publique, le présent marché pourra
faire I'objet des modifications ci-aprés désignées :

- Ajout et/ou suppression de prestation de travaux, nécessaire a l'exécution du projet (sous présenta-
tion d’un devis) (...)

Les modifications s’effectueront par ordre de service (...). L’'ordre de service mentionnant les modifica-
tions sera notifié au titulaire du lot.

Pour chaque lot, les ordres de service cumulés ne pourront pas dépasser 156% du montant initial du
lot. Les modifications qui dépasseront ce seuil devront (...) étre validées en CMAPA et en Conseil
d'’Administration. »

Ainsi, plusieurs ordres de service se sont succédés (période de préparation de chantier, prolongation
de la période de préparation, démarrage des travaux, notification du calendrier d’exécution).

Un premier ordre de service pour des travaux supplémentaires, représentant une plus-value de
14,69 % du montant initial du marché, a été notifié le 19 octobre 2023. Le montant du marché était
ainsi porté a 103 819,48 € HT.

Le présent ordre de service n°5 faisant dépasser les 15% de plus-value du montant initial du marché,
le Conseil d’Administration est ainsi sollicité afin de I'approuver. Ces travaux supplémentaires
n’étaient pas prévisibles au moment de la signature du marché et ont été rendus nécessaire a
I’opération. En effet, lors de la démolition des chapes de salles de bain et la dépose des faux plafonds
techniques, il s’est avéré que les réseaux d’arrivée eau froide et eau chaude de chaque logement
était trop abimés pour les garder en |'état et qu’ils devaient étre repris.

Ainsi, I'ordre de service n°5 a pour objet, la reconstitution et le passage des réseaux d’arrivée eau
chaude eau froide en faux plafond a I'entrée de chaque studio, I'ajout de vannes pour chaque studio,
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le remplacement des toilettes sur socles en toilettes suspendus et les modifications de I'alimentation
du robinet d’eau froide de cuisine pour un montant total de 12 612,17 € HT.

Le montant du marché est ainsi porté a 116 431,65 € HT.

Le pourcentage d’écart introduit par tous les ordres de service représente une plus-value de 28,62 %
du montant initial du marché.

Cet ordre de service a fait I'objet d’un avis favorable a la Commission MAPA du 5 décembre 2023.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.
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08 décembre 2023 - 057

Travaux de reclassement de I'EHPA "Tounis" en foyer logement - Lot n°06 : Plomberie-
sanitaires-CVC - ordre de service n°5 — marché 2023-46

Vu le Code de I’Action sociale et des Familles,

Vu le Code Général des Collectivités territoriales,
Vu le Code de la Commande Publique,

Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Considérant I'ordre de service n°5 ayant pour objet, la reconstitution et le passage des réseaux
d’arrivée eau chaude eau froide en faux plafond a I'entrée de chaque studio, I'ajout de vannes pour
chaque studio, le remplacement des toilettes sur socles en toilettes suspendus et les modifications
de I'alimentation du robinet d’eau froide de cuisine pour un montant de 12 612,17 € HT et portant de
ce fait le montant du marché a la somme de 116 431,65 € HT.

Considérant I'avis favorable de la Commission MAPA du 5 décembre 2023.

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE 1: Le Conseil d’Administration autorise le représentant de I'acheteur a signer I'ordre de
service n°5 au marché 2023-46 relatif aux travaux de plomberie-sanitaires-CVC dans le cadre des
travaux de reclassement de I'EHPA "Tounis" en foyer logement avec 'opérateur économique MGC.

ARTICLE 2 : Le financement sera assuré a I'aide des crédits affectés a cette opération.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA
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CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

057 - Travaux de reclassement de I'EHPA "Tounis" en foyer logement - Lot n°06 :
Plomberie-sanitaires-CVC - ordre de service n°5 — marché 2023-46 - DEL-23-0266

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 11/12/2023
Affiché le : 18/12/2023

DEL-23-0266
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SACCAS

Centre Communal o’ Action Sociale
marie o [ rouLouse

ORDRE DE SERVICE N°5
AUGMENTATION DU MONTANT DES TRAVAUX
A - Identification du pouvoir adjudicateur

Centre Communal D'action Sociale
2b RUE DE BELFORT

BP 70413

31004 TOULOUSE CEDEX 6
https://www.marches-publics.info

B - Identification du titulaire du marché

MGC CHAUFFAGE ET CLIMATISATION MOYNET GENIE CLIM SIEGE ST SULPICE EURL
ZAC DES CADAUX

117 RUE DE LA VIGUERIE

81370 SAINT SULPICE LA POINTE

Courriel : contact@mgc8l.fr

Tél. : 05.63.40.26.65

SIRET : 49319672900021

C - Identification du maitre d'oeuvre

&MATHINGENIERIE/11BISSTUDIO
PARC TECHNOLOGIQQUE DU CANAL
1 AVENUE GIOTTO

31520 RAMONVILLE SAINT AGNE
Courriel : noel@math-ingenierie.fr
Tél. : 0562 4749 70

Fax. : 056180 10 56

D - Objet du marché

Travaux de reclassement de 'EHPA "Tounis" en foyer logement./ Lot n® 06 : PLOMBERIE - SANITAIRES - CVC
Référence du marché : 2023-46
Date de la notification : 07/07/2023

E - Prestations concernées par l'ordre de service

Désignation des prestations : Travaux de reclassement de 'EHPA "Tounis" en foyer logement./ Lot n° 06 :
PLOMBERIE -SANITAIRES - CVC

Montant contractuel avant augmentation :
- Taux de TVA: 10,0 %

- Montant HT : 103 819,48 €

- Montant TTC : 114 201,43 €

Montant des travaux supplémentaires :
- Taux de TVA: 10,0 %

- Montant HT : 12 612,17 €

- Montant TTC : 13 873,39 €

Pourcentage d'augmentation tous ordres de services cumulés : 28,62%
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Montant contractuel aprés augmentation :

- Taux de TVA: 10,0 %
- Montant HT : 116 431,65 €
- Montant TTC : 128 074,82 €

En vertu des articles R2194-2 et R2194-3 du Code de la Commande Publique, une modification du montant
initial du marché peut excéder le seuil des 15% d’augmentation, si :
e Les travaux supplémentaires sont nécessaires a l’opération et n’étaient pas prévisibles au moment
de la signature de celui-ci.
e Le montant des modifications ne dépasse le seuil des 50% d’augmentation.
e Les travaux supplémentaires ne sont pas de nature a modifier substantiellement [’objet du
marché

En U’espéce, lors de la démolition des chapes de salles de bain et la dépose des faux plafonds techniques,
il s’est avéré que les réseaux d’arrivée eau froide et eau chaude de chaque logement était trop abimés
pour les garder en l'état et qu’ils devaient étre repris.

Le présent ordre de service vient formaliser l’ajout de ces travaux supplémentaires et modificatifs rendus
nécessaires:
- Reconstitution et passage des réseaux d’arrivée eau chaude eau froide en faux plafond a Uentrée
de chaque studio
Ajout de vannes pour chaque studio
Remplacement des toilettes sur socles en toilettes suspendus
Modifications de ’alimentation du robinet d’eau froide de cuisine.

Les modifications excédent le seuil des 15% du montant initial du marché, cet ordre de service doit donc
faire l’objet d’un passage en CMAPA et Conseil d’Administration.

F - Signature du pouvoir adjudicateur

Signature du représentant du pouvoir adjudicateur
Madame Nadege GRILLE, Directrice Générale du CCAS

G - Accusé de réception de l'ordre de service par le titulaire du marché

Recu le présent ordre de service le ...ouvvvivniviiiiiiiiiinneinnennnns
Observations éventuelles :
(A renseigner le cas échéant)

En cas d'observations, le titulaire doit les notifier au signataire de lordre de service concerné, dans un
délai de quinze jours a compter de la date de réception de l'ordre de service, sous peine de forclusion.

Signature du titulaire



sACCAS

serere Cammunal d'Action Soclole
MAIRIE DE ﬂ TOULGLEE

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet: Prestations récurrentes et ponctuelles de nettoyage de locaux pour les
établissements du CCAS et du CTMR - attribution des marchés

Rapport : 08 décembre 2023 - 054

DEL-23-0267
Mesdames, Messieurs,
Le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) de Toulouse et le Centre Toulousain des Maisons de
Retraites (CTMR) ont décidé de se grouper pour la passation d’'un marché alloti de prestations
récurrentes et ponctuelles de nettoyage de locaux pour les établissements du CCAS et du CTMR.
Une convention générale constituant le groupement de commandes CCAS-CTMR a été approuvée
par le Conseil d’Administration de chaque entité par délibération en date du 27 mars 2018. Le CCAS a

été désigné coordonnateur du groupement.

Une procédure d’appel d’offres ouverte a été lancée, conformément aux articles L.2124-2, R.2124-2
1° et R. 2161-2 a R2161-5 du Code de la Commande publique.

Ainsi, les prestations sont réparties en 7 lots comme suit :

Lot(s) Désignation

01 EHPAD Louis Douste-Blazy

02 EHPAD Antoine de Saint Exupéry
03 EHPAD Francoise de Veyrinas

04 Siege et services supports

05 Centre Parental

06 MECS SADA

07 Prestations ponctuelles

Les lots 1 a 6 sont des « marchés ordinaires » a prix globaux et forfaitaires.

Le lot 7 est un accord-cadre sans minimum et avec maximum passé en application des articles L2125-
11° R.2162-1 a R. 2162-6, R. 2162-13 et R. 2162-14 du Code de la commande publique. Il donnera
lieu a I'émission de bons de commande au fur et a mesure des besoins.
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Chaque lot est attribué a un seul opérateur économique et est conclu pour une période initiale de
1 an a compter de la date de notification du contrat. Ils sont reconduits tacitement jusqu'a leur
terme. Le nombre de périodes de reconduction est fixé a 3. La durée de chaque période de
reconduction est de 1 an. La durée maximale du contrat, toutes périodes confondues, est de 4 ans.

Le CCAS a ainsi procédé a la publication, au nom du groupement, d’une annonce d’appel public a
concurrence parue le 4 ao(it 2023, concomitamment au Journal Officiel de I'Union Européenne
(JOUE) et au Bulletin Officiel d’Annonce des Marchés Publics (BOAMP) et sur le profil acheteur AWS.

9 opérateurs économiques ont soumissionnés pour un ou plusieurs lots, avant la date limite de
remises des offres fixée le 11 septembre 2023 a 12h00.

Apres analyse des offres, et sur présentation du rapport d’analyse des offres, la commission d’appel
d’offres au CCAS, réunie le 5 décembre 2023, a fait le choix d’attribuer les lots aux opérateurs
économiques suivants :

Lot(s) Désignation Attributaire Montant annuel

GIMNS REGION GRPT INTERACTIF METIERS
NETTOYAGE ET SERVICE SIEGE RAMONVILLE SASU
106 Avenue Tolosane
31520 RAMONYVILLE SAINT-AGNE

01 EHPAD Louis Douste-Blazy 17 913,22 €

02

EHPAD Antoine de Saint
Exupéry

DNA PROPRETE & SERVICE SIEGE TOULOUSE EURL
41 RUE PAULE RAYMONDIS
31200 TOULOUSE

22 889,88 €

03

EHPAD
Veyrinas

Francoise  de

GIMNS REGION GRPT INTERACTIF METIERS
NETTOYAGE ET SERVICE SIEGE RAMONVILLE SASU
106 Avenue Tolosane
31520 RAMONVILLE SAINT-AGNE

16 672,54 €

04

Siege et services supports

GIMNS REGION GRPT INTERACTIF METIERS
NETTOYAGE ET SERVICE SIEGE RAMONVILLE SASU
106 Avenue Tolosane
31520 RAMONVILLE SAINT-AGNE

37542,20€

05

Centre Parental

GIMNS REGION GRPT INTERACTIF METIERS
NETTOYAGE ET SERVICE SIEGE RAMONVILLE SASU
106 Avenue Tolosane
31520 RAMONVILLE SAINT-AGNE

16 082,57 €

06

MECS SADA

AID SERVICES SAS
19 AVENUE DIDIER DAURAT
31400 TOULOUSE

4169,81 €

07

Prestations ponctuelles

VIDIMUS NETTOYAGE SIEGE TALENCE SASU
10 RUE SALVADOR ALLENDE
33400 TALENCE

CCAS : Sans minimum

Avec maximum : 100 000 € HT

annuel

CTMR:
Avec maximum de 20 000 € HT

annuel

sans minimun

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.
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08 décembre 2023 - 054

Prestations récurrentes et ponctuelles de nettoyage de locaux pour les établissements du
CCAS et du CTMR - attribution des marchés

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le Code de la Commande Publique,
Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Considérant I'avis de la Commission d’Appel d’Offre en date du 5 décembre 2023.

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE 1: Le Conseil d’Administration autorise le représentant de I'acheteur a signer toutes les
pieces nécessaires a la conclusion des marchés de prestations récurrentes et ponctuelles de
nettoyage de locaux pour les établissements du CCAS et du CTMR.

ARTICLE 2: Le Conseil d’Administration autorise le représentant de I’acheteur a signer tout
document afférent a I’exécution des marchés publics.

ARTICLE 3 : Le financement sera assuré a I'aide des crédits affectés a ces prestations.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA
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CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

054 - Prestations récurrentes et ponctuelles de nettoyage de locaux pour les
établissements du CCAS et du CTMR - attribution des marchés - DEL-23-0267

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 11/12/2023
Affiché le : 18/12/2023
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A B C Variation en
Temps plein Temps partiel Total équivalent temps Nombre
N-1 N-1 N-1 plein N. d'équivalents
CATEGORIE ) temps plein
Nombre Nombre “No!nbre Nombre ”No!nbre Proposée total retenu
\ . d'équivalents . d'équivalents
d'agents d'agents . d'agents . N.
temps plein temps plein _
En plus | En moins
Direction/Encadrement
ADMINISTRATEUR HORS CLASSE 1 0,5 1 0,5 0,5
ATTACHE HORS CLASSE 2 2 2 2
ATTACHE PRINCIPAL 2 2 2 2
ATTACHE 11 11 11 11
Administration/Gestion
REDACTEUR PRINCIPAL 1ERE CLASSE 2 2 2 2
REDACTEUR PRINCIPAL 2EME CLASSE 2 2 2 2
REDACTEUR 3 3 3 3
ADJOINT ADMINISTRATIF PRINCIPAL DE 1 ERE 5 5 5 5
CLASSE
ADJOINT ADMINISTRATIF PRINCIPAL DE 2 EME 11 11 1 11
CLASSE
ADJOINT ADMINISTRATIF 8 8 8 8
TECHNICIEN PRINCIPAL 1ERE CLASSE 1 1 1 1
TECHNICIEN TERRITORIAL 1 1 1 1
Médical/Paramédical/Psychologues
MEDECIN DU TRAVAIL 1 1 1 1
Total .eceeeeeeeeeeeeeceeeen, 49 50 49,5 49,5




C.C.AS -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023
Publié le

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

~F

SERVICES TECHNIQUES
A B Cc . J—
. . Variation en équivalent temps
Temps plein Temps partiel Total plein N. Nombre
N-1 N-1 N-1 d'équivalents
CATEGORIE i temps plein
Nombre Nombre "No.mbre Nombre "No.mbre Proposée total retenu
. \ d'équivalents . d'équivalents
d'agents d'agents . d'agents . N.
temps plein temps plein ;
En plus En moins
Direction/Encadrement

INGENIEUR EN CHEF DE CLASSE EXCEPTIONNELLE 1 1 1 1
INGENIEUR 4 4 4 4

ATTACHE 1 1 1 1

Administration/Gestion

REDACTEUR PRINCIPAL 1ERE CLASSE 0 0 0 0

REDACTEUR 3 3 3 3

TECNICIEN SUPERIEUR CHEF 1 1 1 -1 0

TECHNICIEN SUPERIEUR 2 2 2 2

TECHNICIEN 3 3 3 -1 2

AGENT DE MAITRISE 3 3 3 +7 10

ADJOINT TECHNIQUE PRINCIPAL 1 ERE CLASSE 5 5 5 -4 1
ADJOINT TECHNIQUE PRINCIPAL 2 EME CLASSE 7 7 7 -3 4
ADJOINT TECHNIQUE 3 3 3 3

ADJOINT ADMINISTRATIF 3 3 3 3

APPRENTI 1 1 1 1
e ] - | 37 37 37 +7 -9 35




Envoyé en préfecture le 11/12/2023

C.C.A.S -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024 | e o prefecturele 11122028 o

Publié le

GARAGE - TRANSPORTS ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A B Cc o -
. . Variation en équivalent temps
Temps plein Temps partiel Total plein N. Nombre
N-1 N-1 N-1 d'équivalents
CATEGORIE . temps plein
Nombre Nombre "Nornbre Nombre I’Nornbre Proposée total retenu
\ . d'équivalents . d'équivalents
d'agents d'agents temos plein d'agents temps plein N.
PSP P En plus En moins
Direction/Encadrement
Administration/Gestion
AGENT DE MAITRISE 1 1 1 1
ADJOINT TECHNIQUE PRINCIPAL 1 ERE CLASSE 1 1 1 +0,7 -0,7 1
ADJOINT TECHNIQUE PRINCIPAL 2EME CLASSE 4 4 4 4
I | 6 6 6 +0,7 -0,7 6




Envoyé en préfecture le 11/12/2023

C.C.AS -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024

CUISINE INTER-SERVICES

Regu en préfecture le 11/12/2023
Publié le

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

T

A B Cc e A
. T iel Total Variation en équivalent temps
Temps plein em;')‘ls p1art|e Nota1 plein N. Nombre
N-1 - - d'équivalents
CATEGORIE , temps plein
Nombre Nombre ,,N°!’"'°re Nombre ,,N°f“'°’e Proposée total retenu
. . d'équivalents . d'équivalents
d'agents d'agents . d'agents . N.
temps plein temps plein )
En plus En moins
Direction/Encadrement
Administration/Gestion
AGENT DE MAITRISE QUALIFIE 1 1 1 1
AGENT DE MAITRISE 2 2 2 2
ADJOINT TECHNIQUE PRINCIPAL DE 1 ERE 1 1
CLASSE
ADJOINT TECHNIQUE PRINCIPAL DE 2 EME 4 4 4 4
CLASSE
ADJOINT TECHNIQUE 1 1 1 1
Médical/Paramédical/Psychologues
Socio-éducatif
Total coovvveveieieeieeeeeee, 9 9 9 9




Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

C.C.AS -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024 s | Ao
ublie le
JARDINS ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE
A B C . -
. . Variation en équivalent temps
Temps plein Temps partiel Total plein N. Nombre
N-1 N-1 N-1 d'équivalents
CATEGORIE . temps plein
Nombre Nombre "Nornbre Nombre I’Nornbre Proposée total retenu
\ . d'équivalents . d'équivalents
d'agents d'agents . d'agents . N.
temps plein temps plein ]
En plus En moins
Direction/Encadrement
Administration/Gestion
AGENT DE MAITRISE PRINCIPAL

ADJOINT TECHNIQUE PRINCIPAL DE 1 ERE CLASSE 3 3 3 3

ADJOINT TECHNIQUE PRINCIPAL DE 2 EME CLASSE 2 2 2 2
Médical/Paramédical/Psychologues
Socio-éducatif
Total .coeveeneeeieeeeeeeee, 6 6 6 6




C.C.A.S -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024
ANIMATION 3 EME AGE

Publié le

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

T

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A B Cc L -
. . Variation en équivalent temps
Temps plein Temps partiel Total plein N. Nombre
N-1 N-1 N-1 d'équivalents
CATEGORIE . temps plein
Nombre Nombre "Nornbre Nombre I’Nornbre Proposée total retenu
\ . d'équivalents . d'équivalents
d'agents d'agents . d'agents . N.
temps plein temps plein ;
En plus En moins
Direction/Encadrement
Administration/Gestion
ADJOINT ADMINISTRATIF 1 1 1 -1 0
ADJOINT D'ANIMATION +1 1
Médical/Paramédical/Psychologues
Socio-éducatif
ADJOINT D'ANIMATION 1 1 1 1
ADJOINT D'ANIMATION 1 1 1 1
ADJOINT D'ANIMATION 1 0,5 1 0,5 0,5
ADJOINT D'ANIMATION 1 0,5 1 0,5 0,5
fL e ) < | 3 2 1 5 4 +1 -1 4




C.C.A.S -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024

PERSONNES AGEES - GESTION - VIE SOCIALE

Publié le

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

= 4

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A B C I S
. i Variation en équivalent temps
Temps plein Temps partiel Total plein N. Nombre
N-1 N-1 N-1 d'équivalents
CATEGORIE . temps plein
Nombre Nombre "Nornbre Nombre I’Nornbre Proposée total retenu
. . d'équivalents . d'équivalents
d'agents d'agents . d'agents . N.
temps plein temps plein }
En plus En moins
Direction/Encadrement
Administration/Gestion
ATTACHE 1 1 1 1
ADJOINT TECHNIQUE PRINCIPAL 2EME CLASSE 3 3 3 3
ADJOINT ADMINISTRATIFPRINCIPAL 2EME CLASSE 2 2 2 2
Médical/Paramédical/Psychologues
Socio-éducatif
Total ..ocvveeeeeeeeeee, 6 6 6 6




C.C.A.S -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024
CENTRE DE SOINS

Envoyé en préfecture le 11/12/2023

Regu en préfecture le 11/12/2023

Publié le

= 4

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A B C - -
. i Variation en équivalent temps
Temps plein Temps partiel Total plein N. Nombre
N-1 N-1 N-1 d'équivalents
CATEGORIE . temps plein
Nombre Nombre "Nornbre Nombre I’Nornbre Proposée total retenu
. . d'équivalents . d'équivalents
d'agents d'agents . d'agents . N.
temps plein temps plein }
En plus En moins
Direction/Encadrement
Administration/Gestion
ADJOINT ADMINISTRATIF PRINCIPAL 2EME CLASSE 1 0,5 1 0,5 0,5
Médical/Paramédical/Psychologues
MEDECIN 5 1 5 1 1
Socio-éducatif
<] 7 | [ 0 6 1,5 6 1,5 1,5




C.C.A.S -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024

AIDE SOCIALE

Publié le

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

T

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A B C o A
. T rtiel Total Variation en équivalent temps
Temps plein emfr)‘ls p;a ie No a; plein N. Nombre
N -1 i - d'équivalents
CATEGORIE ] temps plein
Nombre Nombre "No!nbre Nombre "Nornbre Proposée total retenu
. . d'équivalents . d'équivalents
d'agents d'agents . d'agents . N.
temps plein temps plein )
En plus En moins
Direction/Encadrement
ATTACHE PRINCIPAL 1 1 1
ADJOINT 1 1 1
Administration/Gestion
ADJOINT ADMINISTRATIF PRINCIPAL DE 1ERE 2 2 2 2
CLASSE
ADJOINT ADMINISTRATIF PRINCIPAL DE 2 EME 2 2 2
CLASSE
ADJOINT ADMINISTRATIF 1 1 0,5 1,5 +1 2,5
Médical/Paramédical/Psychologues
Socio-éducatif
ASSISTANT SOCIO EDUCATIF 3 3 3 3
LI - | 10 1 0,5 1 10,5 +1 11,5




Envoyé en préfecture le 11/12/2023

C.C.A.S -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024
AIDES FINANCIERES & PERSONNES EN DIFFICULTES

Regu en préfecture le 11/12/2023
Publié le

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

T

A B C o A
. T rtiel Total Variation en équivalent temps
Temps plein emfr)‘ls p;a ie No a; plein N. Nombre
N -1 i - d'équivalents
CATEGORIE ] temps plein
Nombre Nombre "No!nbre Nombre "No_mbre Proposée total retenu
. . d'équivalents . d'équivalents
d'agents d'agents . d'agents . N.
temps plein temps plein )
En plus En moins
Direction/Encadrement
Administration/Gestion
ADJOINT ADMINISTRATIF PRINCIPAL 1 ERE 1 1 1 1
CLASSE
ADJOINT ADMINISTRATIF 1 1 1 1
Médical/Paramédical/Psychologues
Socio-éducatif
ASSISTANT SOCIO EDUCATIF PRINCIPAL 2 2 2 2
Total ..coevveeneeeeeneeeeeane, 4 4 4 4




C.C.A.S -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024

Publié le

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

T

RSA ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE
A B C o A
. T rtiel Total Variation en équivalent temps
Temps plein emfr)‘ls p;a ie No a; plein N. Nombre
N -1 i - d'équivalents
CATEGORIE ) temps plein
Nombre Nombre "No!nbre Nombre "Nornbre Proposée total retenu
. . d'équivalents . d'équivalents
d'agents d'agents . d'agents . N.
temps plein temps plein )
En plus En moins
Direction/Encadrement
Administration/Gestion
ADJOINT ADMINISTRATIF PRINCIPAL 2EME 2 2 2 2
CLASSE
Médical/Paramédical/Psychologues
Socio-éducatif
ASSISTANT SOCIO EDUCATIF PRINCIPAL 4 4 4 4
ASSISTANT SOCIO EDUCATIF 1 1 1 1
L <] - | I 7 7 7 7




Publié le

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

~F

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

C.C.AS -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024
MANDATAIRE JUDICIAIRE ET PROTECTION DES MAJEURS

A B C - -
. T rtiel Total Variation en équivalent temps
Temps plein emr;\ls p1a ot plein N. Nombre
N-1 - - d'équivalents
CATEGORIE ) temps plein
Nombre Nombre "No!nbre Nombre "Nornbre Proposée total retenu
. . d'équivalents . d'équivalents
d'agents d'agents . d'agents . N.
temps plein temps plein )
En plus En moins
Direction/Encadrement
ATTACHE 1 1 1 1
Administration/Gestion
REDACTEUR 1 1 1 1
ADJOINT ADMINISTRATIF PRINCIPAL 2EME 1 1 1 1
CLASSE
ADJOINT ADMINISTRATIF 1 1 1 1
Médical/Paramédical/Psychologues
Socio-éducatif
A.S.E PRINCIPAL 5 5 5 5
A.S.E 2 2 2 2
Total ...ccoviiiiiciiiiiine, 11 0 0 1 11 11




ACTION GENERALE

C.C.A.S -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024

Publié le

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

T

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A C Variation en équivalent temps
Temps plein 1 LOtT plein N. Nombre
N-1 - d'équivalents
CATEGORIE ] temps plein
Nombre Nombre "No!nbre Nombre "Nornbre Proposée total retenu
. . d'équivalents . d'équivalents
d'agents d'agents . d'agents . N.
temps plein temps plein )
En plus En moins
Direction/Encadrement
PSYCHOLOGUE HORS CLASSE 1 1 1 1
Administration/Gestion
ADJOINT TECHNIQUE 2 1 0,5 3 2,5 2,5
AGENT DE MAITRISE PRINCIPAL 1 1 1 1
ADJOINT ADMINISTRATIF PRINCIPAL 1ERE 2 2 2 2
CLASSE
ADJOINT ADMINISTRATIF 3 3 3 3
APPRENTI 4 4 4 4
Médical/Paramédical/Psychologues
INFIRMIERE 1 1 1 1
Socio-éducatif
ASSISTANT SOCIO EDUCATIF PRINCIPAL 1 1 1 1
ASSISTANT SOCIO EDUCATIF 2 2 2 2
L] 7 | 17 1 0,5 17 17,5 17,5




Envoyé en préfecture le 11/12/2023

Regu en préfecture le 11/12/2023

C.C.A.S -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 202
ETABLISSEMENT : E.H.P.A. 7 DENIERS

Publié le

T

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A B C Variation en
Temps plein |[Temps non complet Total équivalent Nombre
N-1 N-1 N-1 temps pleinN| .~ Crédits de
Nombre d'équivalents remplacement
CATEGORIE d'équival Nombre Proposée temps plein exprimés en
Nombre Nombre Nombre | ,,. . total retenu
, . ents . d'équivalents E.T.P
d'agents |[d'agents d'agents . N
temps temps plein En ol En
plein N PIUSI oins
Direction (100% Hébergement)
Directeur(rice) 1 0,50 1 0,5 0,5
Administration/Gestion /Secretariat (100% Hébergement)
Adjoint administratif 2eme classe 1 1 1 1
Services généraux/Hotellerie/Cuisine/Animation (100%
Hébergement)
Adjoint technique principal 1er classe 1 1 1 1
Adjoint technique principal 2éme classe 1 1 1 1
Adjoint technique 2éme classe 2 2 2 2
Adjoint d'animation 2éme classe 1 0,50 1 0,5 0,5
Agent social de 2éme classe 1 1 1 1
Agents sociaux - auxiliaire de vie (70H/30D)
Adjoint technique 2éme classe 1 1 1 0 1,6
Agent social de 2éme classe 9 9 9 9
Auxiliaire de soins principale de 2éme classe 2 2 2 2
Médical/Paramédical/Psychologues
INFIRMIER
Infirmiére de classe normale 0 0 0 0,5
AUXILIAIRES DE SOINS / A.M.P (100% Soins)
Auxiliaire de soins principale de 1ere classe 0 0 0
Auxiliaire de soins principale de 2éme classe 2 2 2 2
Aide médico psychologique principal 2éme classe 1 1 1 1
Médecin coordonnateur 1 0,10 1 0,1 0,1
Total .cveeereeeieecieeieene 21 3 1,1 24 22,1 21,1 2,1
23,2




C.C.A.S -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024
ETABLISSEMENT : E.H.P.A. TOUNIS

Publié le

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

~F

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A B [o] Variation en
Temps plein [ Temps non complet Total équivalent Nomb
N -1 N-1 N -1 temps plein N |  \omore Crédits de
d'équivalents remplacement
CATEGORIE Nombre Nombre Proposée temps plein exprimés en
Nombre Nombre | ,,. . Nombre | ,,. . total retenu
. . d'équivalents | , d'équivalents E.T.P
d'agents |d'agents . |d'agents . N
temps plein temps plein En
En plus .
moins
Direction (100% Hébergement)
Directeur(rice) 1 0,50 1 0,5 0,5
Administration/Gestion /Secretariat (100% Hébergement)
Adjoint administratif de 2éme classe 1 0,50 1 0,5 0,5
Rédacteur 1 0,80 1 0,8 0,8
Services généraux/Hotellerie/Cuisine/Animation (100%
Hébergement)
Adjoint d'animation 2éme classe 1 0,50 1 0,5 0,5
Agents sociaux - auxiliaire de vie (70H/30D)
Adjoint technique 3 3 3 3 05
Agent social 3 1 0,50 4 3,5 3,5 ’
Médical/Paramédical/Psychologues
INFIRMIER
Infirmiére de classe normale 2 1,00 2 1 1
AUXILIAIRES DE SOINS / A.M.P (100% Soins)
Auxiliaire de soins principale de 2éme classe 0 0 0 0
Aide médico psychologique principal 2éme classe 0 0 0 1,5
Médecin coordonnateur 1 0,10 1 0,1 0,1
Réeducateur / Pédicure 1 0,10 1 0,10 0,10
Psychomotricien 1 0,10 1 0,1 0,10
B e ] < | 6 10 4.1 16 10,1 10,1 2

12,1




C.C.AS -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 202

ETABLISSEMENT : C.H.T LE REPOS

Publié le

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

T

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A B C Variation en
Temps plein Temps non complet Total équivalent
. Nombre .
N-1 N-1 N-1 temps pleinN | . =~ Crédits de
d'équivalents remplacement
CATEGORIE Nombre Nombre Proposée temps plein exprimés en
Nombre Nombre | ,,. . Nombre | ,,. . total retenu
. . d'équivalents | , d'équivalents E.T.P
d'agents d'agents . d'agents . N
temps plein temps plein En
En plus .
moins
Direction (100% Hébergement)
Directeur(rice) 0 0 0
Administration/Gestion /Secretariat (100% Hébergement)
Adjoint administratif 0 0 0
Adjoint administratif 1 0,80 1 0,8 0,8
Services généraux/Hotellerie/Cuisine/Animation (100%
Hébergement)
Adjoint technique principal 2éme classe 0 0 0
Adjoint technique 0 0 0 0,5
Agents sociaux - auxiliaire de vie (70H/30D)
Adjoint technique 0 0 0 1
Agent social 5 1 0,50 6 5,5 5,5
Médical/Paramédical/Psychologues
INFIRMIER
Infirmiére de classe supérieure 0 0 0
Infirmiére de classe normale 0 0 0
AUXILIAIRES DE SOINS / A.M.P
Total .eveeeeeeeeerireeeeeeeee 5 2 1,3 7 6,3 6,3 1,50

7,8




C.C.AS -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024
ETABLISSEMENT : C.H.T OLIVIER

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

Publié le
ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

~F

A B C Variation en
Temps plein Temps non complet Total équivalent Nomb
N -1 N-1 N-1 temps pleinN | """ | Credits de
d'équivalents remplacement
CATEGORIE Nombre Nombre Proposée temps plein exprimés en
Nombre Nombre | ... . Nombre | ,,. . total retenu
\ \ d'équivalents | |, d'équivalents E.T.P
d'agents [d'agents . | d'agents . N
temps plein temps plein En
En plus .
moins
Direction (100% Hébergement)
Directeur(rice) 1 0,40 1 0,4 0,4
Administration/Gestion /Secretariat (100% Hébergement)
Adjoint administratif 1 0,50 1 0,5 0,5
Services généraux/Hotellerie/Cuisine/Animation (100%
Hébergement)
Agents sociaux - auxiliaire de vie (70H/30D)
Adjoint technique 4 4 4 4 05
Agent social 2 2 2 2 ’
Adjoint technique (100% Dépendance) 1 0,50 1 0,5 0,5
Médical/Paramédical/Psychologues
Total .occveeereeeree e 6 3 1,4 9 7.4 7,4 0,5

7,9




C.C.AS -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024

ETABLISSEMENT : Centre d'ASNIERES

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

Publié le
ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

~F

A B Cc Variation en
Temps plein [ Temps non complet Total équivalent Nomb
N -1 N -1 N -1 temps plein N |  omore Crédits de
d'équivalents remplacement
CATEGORIE Nombre Nombre Proposée temps plein exprimés en
Nombre Nombre | ,,. . Nombre | ,,. . total retenu
\ . d'équivalents | _, d'équivalents E.T.P
d'agents |d'agents . | d'agents . N
temps plein temps plein En
En plus .
moins
Direction (100% Hébergement)
Administration/Gestion /Secretariat (100% Hébergement)
Adjoint administratif 1 0,50 1 0,5 0,5
Services généraux/Hotellerie/Cuisine/Animation (100%
Hébergement)
Agent social 1 1 1 1
Agents sociaux - auxiliaire de vie (70H/30D)
Médical/Paramédical/Psychologues
Psychologue Hors Classe (100% Dépendance) 1 0,50 1 0,5 0,5
INFIRMIER 100% Dépendance
Infirmiére de classe supérieure 0 0 0
Infirmiére de classe normale 1 0,80 1 0,8 0,8 0,15
AUXILIAIRES DE SOINS / A.M.P. 100% Dépendance
Auxiliaire de soins principale de 1ere classe
Aucxiliaire de soins principale de 2éme classe 1 1 1 1
Auxiliaire de soins principal de 2éme classe 05
Aide médico psychologique 1 1 1 1 ’
Psychomotricien 1 1 1 1
Médecin 1 0,10 1 0,1 0,1
Total .ceeeereeeieecee e, 4 4 1,9 8 5,9 5,9 0,65

6,55




C.C.A.S -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024
ETABLISSEMENT : Foyer Restaurant Tounis

Envoyé en préfecture le 11/12/2023

Regu en préfecture le 11/12/2023

Publié le

= 4

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

B C . e
A Temos partiel Total Variation en équivalent temps
Temps plein ':\l Ffl N - 1 plein n Nombre
- Nombre - d'équivalents
CATEGORIE d'équival Nombre ) temps plein
Nombre Nombre Nombre e Proposée total retenu
. . ents . d'équivalents
d'agents d'agents d'agents . n
temps temps plein En ol E )
plein n plus n moins
Direction/Encadrement
Administration/Gestion
Services généraux / restauration
Adjoint Technique Principal 2° classe 1 1 1 1
Adjoint Technique Principal 2éme classe 1 1 1 1
Adjoint Technique 3 3 3 3
Médical/Paramédical/Psychologues
Socio-éducatif
Total ..., 5 5 5 5




C.C.A.S -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024
ETABLISSEMENT : Foyer Restaurant Olivier

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

Publié le

= 4

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

B C e A
A Temos partiel Total Variation en équivalent temps
Temps plein ':\l Ffl N - 1 plein n Nombre
- Nombre - d'équivalents
CATEGORIE d'équival Nombre ] temps plein
Nombre Nombre Nombre s Proposée total retenu
. . ents . d'équivalents
d'agents d'agents d'agents . n
temps temps plein En ol E )
plein n plus n moins
Direction/Encadrement
Directrice 1 0,10 1 0,1 0,1
Administration/Gestion
Adjoint administratif 1 0,50 1 0,5 0,5
Services généraux / restauration
Adjoint Technique principal 2éme classe 1 1 1 1
Adjoint Technique 2 2 2 2
Médical/Paramédical/Psychologues
Socio-éducatif
Total ..., 3 2 0,60 5 3,6 3,6




C.C.A.S -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 202

ETABLISSEMENT : R.C.P.A ORMEAU

Publié le

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

~F

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A B C Variation en Nombre
Temps plein Temps partiel Total équivalent temps d'équival o
N-1 N -1 N -1 plein N ents Crédits de
Nombre remplacement
CATEGORIE d'équival Nombre P 2 temps ex:rimés en
Nombre Nombre Nombre e roposee plein total
. . ents . d'équivalents E.T.P
d'agents d'agents d'agents . retenu
temps temps plein En ol E ) N
blein n plus n moins
Direction/Encadrement
Directeur 1 0,13 1 0,13 0,13
Administration/Gestion
Agent Social (100% Hébergement)
Aucxiliaire de vie / Aide a la personne 100% Dépendance
Adjoint Technique
Agent Social
Aucxiliaire de vie / Aide a la personne (70H/30D)
Adjoint d'animation (Animation) 1 0,5 1 0,5 0,5
Agent Social ( 70/30 ) 6 6 6 6 1,5
Médical/Paramédical/Psychologues
Socio-éducatif
Total ......ooovvvviiiiiiiinann, 6 2 0,63 8 6,63 6,63 1,5

8,13




C.C.A.S -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 202

ETABLISSEMENT : R.C.P.A SAINT LOUIS

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023
Publié le

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

T

A B C Variation en
Temps plein Temps partiel Total équivalent Nombre o
N -1 N-1 N-1 temps plein N| ysquivalents Credits de
Nombre . remplacement
CATEGORIE d'équival Nombre P 5 temps plein ex:rimés en
Nombre Nombre Nombre . roposee total retenu
\ \ ents \ d'équivalents E.T.P
d'agents d'agents d'agents . N
temps temps plein En En
plein plus [ mains
Direction/Encadrement
Directeur 100% Hébergement 1 0,12 1 0,12 0,12
Administration/Gestion
Adjoint d'animation 2éme classe (Animation) 1 0,5 1 0,5 0,5
Auxiliaire de vie / Aide a la personne 100% Dépendance
Agent Social 0,5
Auxiliaire de vie / Aide a la personne (70H/30D)
Agent Social ( 70/30 ) 5 5 5 5
Médical/Paramédical/Psychologues
Socio-éducatif
Total ...........cooviiiniaa... 5 2 0,62 7 5,62 5,62 0,5

6,12




C.C.AS -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 202

ETABLISSEMENT : R.C.P.A COLOMBETTE

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023
Publié le

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

~F

A B C Variation en
Temps plein Temps partiel Total équivalent Nombre o
N -1 N-1 N-1 temps plein N| gisquivalents Crédits de
Nombre . remplacement
CATEGORIE d'équival Nombre P ; temps plein ex:rimés en
Nombre Nombre Nombre s roposee total retenu
. . ents . d'équivalents E.T.P
d'agents d'agents d'agents . N
temps temps plein En En
plein plus _lmains
Direction/Encadrement
Directeur 100% Hébergement 1 0,12 1 0,12 0,12
Administration/Gestion
Adjoint d'animation (Animation) 1 0,5 1 0,5 0,5
Auxiliaire de vie / Aide a la personne 100% Dépendance
Agent Social 1 1 1 1
Aucxiliaire de vie / Aide a la personne (70H/30D)
Agent Social ( 70/30 )
Agent Social ( 70/30 ) 5 5 5 5 0,5
Médical/Paramédical/Psychologues
Socio-éducatif
Total ..........ccoceeviinnnnnen.. 6 2 0,62 8 6,62 6,62 0,5

7,12




ETABLISSEMENT : R.C.P.A JOLIMONT

C.C.A.S -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024

Publié le

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

~F

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A B C Variation en
Temps plein Temps partiel Total équivalent
. Nombre . 4
N-1 N-1 N-1 temps plein N ., Crédits de
Nombre d'équivalents remplacement
CATEGORIE d'équival Nombre Proposée temps plein exprimés en
Nombre Nombre Nombre e total retenu
. . ents . d'équivalents E.T.P
d'agents d'agents d'agents . N
temps temps plein En En
plein plus | moins
Direction/Encadrement
Directeur 100% Hébergement 1 0,13 1 0,13 0,13
Administration/Gestion
Agent social (Cuisine) 100% H. 1 1 1 1
Adjoint d'animation 2éme classe (Animation) 1 0,5 1 0,5 0,5
Agent Social 2° classe 1 0,5 1 0,5 0,5
Auxiliaire de vie / Aide a la personne 100% Dépendance
Adjoint Technique
Agent Social 0,5
Auxiliaire de vie / Aide a la personne (70H/30D)
Agent Social ( 70/30 ) 1 0,5 1 0,5 0,5
Agent Social ( 70/30 ) 4 4 4 4 1
Médical/Paramédical/Psychologues
Socio-éducatif
Total .......cocvveeviiciiinnnn, 5 4 1,63 9 6,63 6,63 1,5

8,13




C.C.A.S -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024

ETABLISSEMENT : S.S.I.D.P.A

Publié le

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

~F

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A B C g -
T lei Tembps partiel Total Variation en équivalent
emps plein ps p temps plein N Nombre Crédits d
Nl N Lombre N1 d'équivalents re:pl;cs:er:e
CATEGORIE d'équival Nombre . temps plein f  orimés
Nombre Nombre Nombre . Proposée total retenu
\ \ ents \ d'équivalents en E.-T.P
d'agents d'agents d'agents . N
temps temps plein X
plein En plus En moins
Direction/Encadrement
Administration/Gestion
Rédacteur Chef| 1 1 1 1
Adjoint administratif 1ere classe 1 1 1 1
Médical/Paramédical/Psychologues
Infirmiére Coordinatrice 2 1 2 1 1
Infirmiére de classe supérieure 3 3 3 3
Infirmiére de classe normale 4 4 4 4 1
Auxiliaire de soins principale de 1ere classe 2 2 2 2
Auxiliaire de soins principale de 2éme classe 18 18 18 18 4,08
Socio-éducatif
Total .......cocvveviiciiinnnn, 29 2 1 31 30 30 5,08

35,08




C.C.A.S -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024

ETABLISSEMENT : E.H.P.A.D LES FONTAINES

Publié le

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

~F

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A B C Variation en
Temps plein Temps non complet Total équivalent
. Nombre g
N-1 N-1 N-1 temps pleinN| = . Crédits de
d'equivalents remplacement
CATEGORIE Nombre Nombre Proposée temps plein exprimés en
Nombre Nombre | ..., . Nombre | ,,. . total retenu
. . d'équivalents | , d'équivalents E.T.P
d'agents d'agents . | d'agents . N
temps plein temps plein En En
plus | moins
Direction (100% Hébergement)
Directeur(rice) 1 1 1 1
Directeur(rice) adjoint(e) 1 1 1 1
Administration/Gestion /Secretariat (100% Hébergement)
Adjoint administratif 3 3 3 3
Services généraux/Hotellerie/Cuisine/Animation (100%
Hébergement)
Adjoint Technique 1 1 1 1
Adjoint d'Animation 1 0,50 1 0,5 0,5
Agents sociaux - auxiliaire de vie (70H/30D)
Adjoint technique 6 6 6 6 3
Agent social 20 20 20 20
Médical/Paramédical/Psychologues
INFIRMIER
Infirmiére territoriale cadre de santé 1 1 1 1
Infirmiére de classe supérieure 2 2 2 2
Infirmiére de classe normale 5 5 5 5 0,5
AUXILIAIRES DE SOINS / A.M.P
Auxiliaire de soins principale de 1ere classe 2 2 2 2
Auxiliaire de soins principale de 2éme classe 16 16 16 16 1
Aide médico psychologique principal 2éme classe 2 2 2 2
Médecin coordonnateur 1 0,54 1 0,54 0,54
Réeducateur / Pédicure 1 0,20 1 0,20 0,20
Psychologue classe normale 100% Dépendance 1 0,50 1 0,50 0,50
Total ..o, 60 4 1,74 64 61,74 61,74 4,5

66,24




C.C.AS -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024
ETABLISSEMENT : E.H.P.A.D LE REPOS

Envoyé en préfecture le 11/12/2023

Regu en préfecture le 11/12/2023

Publié le

I

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A B C Variation en
Temps plein Temps non complet Total équivalent
N-1 N-1 N-1 temps plein Nombre d'équivalents rez:I:I(::n(::nt
CATEGORIE Nombre Nombre Proposée temps plein total exprimés en
Nombre Nombre | .. . Nombre | ,,. . retenu N
\ . d'équivalents | , d'équivalents E.T.P
d'agents d'agents . | d'agents .
temps plein temps plein | En En
plus [ moins
Direction (100% Hébergement)
Directeur(rice) 1 1 1 1
Directeur(rice) adjoint(e) 1 1 1 1
Administration/Gestion /Secretariat (100% Hébergement)
Rédacteur Principal de 1ere classe 0 0 0 0
Adjoint administratif Principal de 2éme classe 1 1 1 1
Adjoint administratif 1 1 1 1
Services généraux/Hotellerie/Cuisine/Animation (100%
Hébergement)
Adjoint Technique Principal 2 éme classe 2 2 2 2
Adjoint Technique Principal 2éme classe 1 1 1 1
Adjoint Technique 1 1 1 1 0,5
Adjoint d'Animation 1 0,50 1 0,5 0,5
Agents sociaux - auxiliaire de vie (70H/30D)
Adjoint technique 2 2 2 2 5.5
Agent social 20 20 20 20 ’
Médical/Paramédical/Psychologues
INFIRMIER
Infirmiére territoriale cadre de santé 1 1 1 1
Infirmiére de classe supérieure 1 1 1 1
Infirmiére de classe normale 5 5 5 5 0,5
AUXILIAIRES DE SOINS / A.M.P
Aucxiliaire de soins principale de 1ere classe 1 1 1 1
Auxiliaire de soins principale de 2éme classe 18 18 18 18 3,5
Aide médico psychologique principal de 2éme classe 3 3 3 3
Médecin coordonnateur 1 0,54 1 0,54 0,54
Réeducateur / Pédicure 1 0,23 1 0,23 0,23
Psychologue classe normale 100% Dépendance 1 0,50 1 0,50 0,50
Total ....cvvvveeiiieeeene, 59 4 1,77 63 60,77 60,77 10

70,77




C.C.A.S -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024
ETABLISSEMENT : E.H.P.A.D Francoise DE VEYRINAS

Publié le

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

I

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A B C Variation en
Temps plein | Temps non complet Total équivalent temps Nombre
N-1 N-1 N -1 plein N . Crédits de
d'équivalents remplacement
CATEGORIE Nombre Nombre Proposée temps plein exprimés en
Nombre Nombre | ,,., . Nombre | ,,. . total retenu
. . d'équivalents | , d'équivalents E.T.P
d'agents |d'agents . |d'agents . N
temps plein temps plein En
En plus .
moins
Direction (100% Hébergement)
Directeur(rice) 1 1 1 1
Administration/Gestion /Secretariat (100% Hébergement)
Adjoint administratif principal 2éme classe 2 2 2 2
Auxiliaire de soins principal 2éme classe 1 1 1 1
Services généraux/Hotellerie/Cuisine/Animation (100%
Hébergement)
Adjoint Technique principal de 2éme classe 0 0 0
Adjoint Technique (Cuisine) 3 3 3 4 1
Adjoint Technique (Animation) 1 1 1 1
Agents sociaux - auxiliaire de vie (70H/30D)
Adjoint technique (hétellerie-lingerie) 6 6 6 6 2,5
Agent social 8 1 0,50 9 8,5 8,5 1,5
Médical/Paramédical/Psychologues
INFIRMIER
Infirmiére territoriale cadre de santé 1 1 1 1
Infirmiére de classe supérieure 0 0 0
Infirmiére de classe normale 3 3 3 3 0,5
AUXILIAIRES DE SOINS / AM.P
Auxiliaire de soins principale de 1ere classe 1 1 1 1
Auxiliaire de soins principale de 2éme classe 8 2 1,60 10 9,6 9,6 3,4
Auxiliiare de soins 100% Soins 5 5 5 5 1,3
Médecin coordonnateur 1 0,40 1 0,4 0,4
Réeducateur / Pédicure 1 0,10 1 0,10 0,10
Psychomotricien 1 0,30 1 0,30 0,30
Ergothérapeute 1 0,20 1 0,2 0,20
Psychologue classe normale PASA 100% Dépendance 1 0,20 1 0,20 0,20 0,3
Psychologue classe normale 100% Dépendance 1 0,50 1 0,50 0,50
Total .eevveeeeeeee e 40 9 3,8 49 43,8 44,8 10,5

55,3 |




C.C.AS -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024
ETABLISSEMENT : E.H.P.A.D LES MINIMES

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

Publié le

~F

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A B C Variation en
Temps plein | Temps non complet Total équivalent Nomb
N -1 N -1 N -1 temps plein N | omore Crédits de
d'équivalents remplacement
CATEGORIE Nombre Nombre Proposée temps plein exprimés en
Nombre Nombre | ,,. . Nombre | ,,. . total retenu
\ . d'équivalents | , d'équivalents E.T.P
d'agents |d'agents . |d'agents . N
temps plein temps plein En En
plus | moins
Direction (100% Hébergement)
Directeur(rice) 1 1 1 1
Administration/Gestion /Secretariat (100%
Hébergement)
Adjoint administratif principal 2éme classe 1 1 1 1
Services généraux/Hotellerie/Cuisine/Animation
(100% Hébergement)
Adjoint Technique principal 2éme classe 2 2 2 2
Adjoint Technique (Animation) 1 1 1 1
Agents sociaux - auxiliaire de vie (70H/30D)
Adjoint technique 1 1 0,50 2 1,5 1,5 0
Agent social 7 1 0,50 8 7,5 7,5 1,5
Médical/Paramédical/Psychologues
INFIRMIER
Infirmiére territoriale cadre de santé 0 0 0
Infirmiére de classe supérieure 0 0 0
Infirmiére de classe normale 3 3 3 3 0,5
AUXILIAIRES DE SOINS / AM.P
Auxiliaire de soins principale de 1ere classe 1 1 1 1
Auxiliaire de soins principale de 2éme classe 6 6 6 6 1,5
0 0 0
Médecin coordonnateur 1 0,40 1 0,4 0,4
Réeducateur / Pédicure 1 0,20 1 0,20 0,20
Psychologue classe normale 100% Dépendance 1 0,25 1 0,25 0,25
Total ..o 23 5 1,85 28 24,85 24,85 3,5

28,35




C.C.AS -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024

ETABLISSEMENT : E.H.P.A.D LOUIS DOUSTE BLAZY

Publié le

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

I

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A B C Variation en -
. P Crédits
Temps plein Temps non complet Total équivalent
. Nombre de
N-1 N-1 N -1 temps pleinN | .~
d'équivalents | remplac
CATEGORIE Nombre Nombre Proposée temps plein emt?nt’
Nombre Nombre | ., . Nombre | ... . total retenu | exprimé
\ . d'équivalents | , d'équivalents
d'agents d'agents . d'agents . N sen
temps plein temps plein En
En plus . E.T.P
moins
Direction (100% Hébergement)
Directeur(rice) 1 1 1 1
Administration/Gestion /Secretariat (100% Hébergement)
Adjoint administratif 1 1 0,80 1 1,8 1,8
Services généraux/Hotellerie/Cuisine/Animation (100%
Hébergement)
Adjoint technique principal 2éme classe 3 3 3 3 0,8
Adjoint technique 0 0 0
Adjoint d'animation 1 1 1 1
Agents sociaux - auxiliaire de vie (70H/30D)
Adjoint technique 2éme classe 2 2 2 2 27
Agent social de 2éme classe 9 9 9 9 ’
Médical/Paramédical/Psychologues
INFIRMIER
Infirmiére cadre de santé 1 1 1 1
Infirmiére de classe supérieure 1 1 1 1
Infirmiére de classe normale 2 2 2 2 0,5
AUXILIAIRES DE SOINS / AM.P
Auxiliaire de soins principale de 1ere classe 1 1 1 1
Auxiliaire de soins principale de 2éme classe 10 10 10 10 4
Aide médico psychologique principal 2éme classe 1 1 1 1
Médecin coordonnateur 1 0,40 1 0,4 0,4
Réeducateur / Pédicure 1 0,10 1 0,10 0,10
Psychologue classe normale 100% Dépendance 1 0 0,00 1 1,00 1,00
TOtal e e 34 3 1,3 36 35,3 35,3 8

43,3




C.C.AS -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024
ETABLISSEMENT : E.H.P.A.D Antoine de SAINT EXUPERY

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

Publié le

~F

A B C Variation en ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE
L Credits
Temps Temps non complet Total équivalent
lein__N N -1 N-1 temps plein N | Nombre de
P psp d'équivalents | remplac
CATEGORIE Nombre l'Nor.nbre Proposée temps plein emgnt’
Nombre | Nombre| ,,. . Nombre |d'équivalent total retenu |exprimé
\ \ d'équivalents | ,
d'agents |d'agents temps blein d'agents| stemps E N sen
PSP plein  |Enplus| =" E.T.P
moins
Direction (100% Hébergement)
Directeur(rice) 1 1 1 1
Directeur(rice) adjoint(e) 1 1 1 1
Administration/Gestion /Secretariat (100% Hébergement)
Adjoint administratif 1 1 1 1
Services généraux/Hotellerie/Cuisine/Animation (100%
Hébergement)
Adjoint technique principal 2éme classe 4 4 4 4 0,8
Adjoint technique 0 0 0
Adjoint d'animation 1 0,50 1 0,5 0,5
Agents sociaux - auxiliaire de vie (70H/30D)
Adjoint technique 2éme classe 0 0 0 26
Agent social de 2éme classe 11 11 11 11 ’
Médical/Paramédical/Psychologues
INFIRMIER
Infirmiére cadre de santé 1 1 1 1
Infirmiére de classe supérieure 2 2 2 2
Infirmiére de classe normale 2 2 2 2 0,5
AUXILIAIRES DE SOINS / A.M.P
Auxiliaire de soins principale de 1ere classe 9 9 9 9
Auxiliaire de soins principale de 2éme classe 12 12 12 12 4,5
Auxiliaire de soins principale de 2éme classe (Nuit) 6 6 6 6
Médecin coordonnateur 1 0,50 0,5 0,5
Médecin 1 0,20 0,20 0,20
Psychologue classe normale 100% Dépendance 1 0 0,00 1 1,00 1,00
Total ceveeeeeeeeeeeeereeeeeeane 51 3 1,2 54 52,2 +1 | -1 52,2 8,4

60,6




C.C.A.S -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024
ETABLISSEMENT : E.H.P.A.D GAUBERT

Publié le

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

I

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A T B C Variation en
lei N er1nps Temps non complet Total équivalent temps Crédits
plein i N -1 N -1 plein N de
Nombre d'équivalents temps | remplace
CATEGORIE Nombre Nombre Proposée plein total retenu N ment
. Nombre | ... . Nombre | .. . .,
Nombre d'agents . d'équivalents| , d'équivalents exprimés
d'agents . |d'agents .
temps plein temps plein . en E.T.P
En plus [En moins
Direction (100% Hébergement)
Directeur(rice) 1 1 1 1
Administration/Gestion /Secretariat (100% Hébergement)
Adjoint administratif principal 2éme classe 1 1 1 1
Adjoint administratif principal 2éme classe 1 0,50 1 0,5 0,5
Adjoint administratif principal 2éme classe (100% Soins) 1 0,50 1 0,5 0,5
Services généraux/Hotellerie/Cuisine/Animation (100%
Hébergement)
Adjoint Technique principal 1ere classe 1 1 1 1
Adjoint Technique 2 2 2 2
Auxiliaire de soins principal 2éme classe 1 1 1 1
Agents sociaux - auxiliaire de vie (70H/30D)
Adjoint technique 2 2 2 2 1
Agent social 11 11 11 11 1,5
Médical/Paramédical/Psychologues
INFIRMIER
Infirmier cadre de santé 1 1 1 1
Infirmiéere territoriale coordonatrice 0 0 0
Infirmiere de classe supérieure 0 0 0
Infirmiére de classe normale 4 4 4 4
AUXILIAIRES DE SOINS / AM.P
Auxiliaire de soins principale de 1ere classe 1 1 1 1
Auxiliaire de soins principale de 2éme classe 9 1 0,50 10 9,5 9,5 3,5
Auxiliaire de soins principal de 2éme classe (100%
soins)
Aide médico psychologique 1 1 0,50 2 1,5 1,5
Ergothérapeute 1 0,20 1 0,2 0,2
Médecin coordonnateur 1 0,50 1 0,5 0,5
Réeducateur / Pédicure 1 0,23 1 0,23 0,23
Psychologue classe normale 100% Dépendance 1 0,50 1 0,50 0,50
e} = | 35 8 3,43 43 38,43 38,43 6

44,43




fonction
INFRMIER
AS

AMP

Agent social
AT
ANIMATION
DIRECTION
ADMINISTRATIF
Psycho
TOTAL

36,00
110,10
7,50
87,00
41,50
3,50
10,00
12,80
4,45

23
87

82
56

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

Publié le 2adl

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE




Envoyé en préfecture le 11/12/2023

C.C.A.S -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024 "¢ o Prefectre e 1122028
SIAO UNIQUE

7
Publié le

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A B C Variation en
Temps plein Temps partiel Total équivalent temps Nombre
N-1 N-1 N-1 plein N d'équivalents
CATEGORIE dl\ff)ml_)rel Nomb ’ :ertnfs ;:Iem
Nombre Nombre |9 €9YVa Nombre ,, ombre Proposeée olal retenu
. . ents . d'équivalents N (Postes et
d'agents d'agents d'agents .
temps temps plein ) CR)
blein En plus| En moins
Direction/Encadrement
Directeur 1 1 1 1
Directeur Adjoint 1 1 1 1
Chef de service 3 3 3 3
Adjoint des cadres 1 1 1 1
Services Généraux
ASH 1 1 1 1
Observation sociale
Adjoint des cadres 2 2 2 2
Pole Hotel Etat
Assistant Socio éducatif / CESF 8 8 8 8
Infirmier 1 1 1 1
SPRL
Assistant Socio éducatif / CESF 1 1 1 1
Péle Insertion
Assistant Socio éducatif / CESF 2 2 2 2
Agent Administratif 2 2 2 2
Equipe permanente 115
Assistant Socio éducatif / CESF 2 2 2 2
Agent Administratif 5 5 5 5
ASH 2 1 0,50 3 2,5 2,5
Equipe Sociale de rue
Assistant Socio éducatif / CESF 8 8 8 8
PAIO 0 0 0
Assistant Socio éducatif / CESF 6 6 6 6
Total .......cevvviviiiiiiinnnns 46 1 0,5 47 46,5 46,5




sACCAS

serere Cammunal d'Action Soclole
MAIRIE DE ﬂ TOULGLEE

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet : Tableau des effectifs -Centre Communal d'Action Sociale - Exercice 2024

Rapport : 08 décembre 2023 - 047

DEL-23-0269
Mesdames, Messieurs,
Vous trouverez en pieces-jointes, apres avis du Comité Technique Paritaire et des Comités
Techniques d’Etablissement, les tableaux des effectifs concernant les divers services et

établissements du Centre Communal d’Action Sociale pour I'exercice 2024.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0269



08 décembre 2023 - 047

Tableau des effectifs -Centre Communal d'Action Sociale - Exercice 2024

Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Vu les tableaux des effectifs concernant les divers services et établissements du Centre Communal
d’Action Sociale pour I'exercice 2024.

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE 1°" : Le Conseil d’Administration adopte les tableaux des effectifs tels que fournis en
annexe.

ARTICLE 2 : La Vice-Présidente et la Directrice Générale sont chargées de I'exécution de la présente
délibération.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0269 2




CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

047 - Tableau des effectifs -Centre Communal d'Action Sociale - Exercice 2024 - DEL-23-0269

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 11/12/2023
Affiché le : 18/12/2023

DEL-23-0269



C.C.A.S -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024
ETABLISSEMENT : I.M.E MONTAUDRAN

Publié le

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

~F

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A B C Variation en
Temps plein Temps partiel Total équivalent temps Nombre
N-1 N-1 N-1 plein N d'équivalents
Nombre .
CATEGORIE d'équival Nombre A temps plein
Nombre | Nombre |9 Nombre . Proposée total retenu
. . ents . d'équivalents
d'agents d'agents d'agents . N
temps temps plein )
plein En plus| En moins
Direction/Encadrement
Directeur 1 1 1 1
Cadre Socio Educatif 2 2 2 2
Administration/Gestion
Adjoint administratif 1 1 1 1
Agent administratif 1 1 1 1
Services généraux/Restauration/Cuisine
A.S.H. Qualifié 9 9 9 9
Médical/Paramédical/Psychologues
|Personnel permanent
Médecin 1 1 1 1
Infirmiére de classe supérieure 2 2 2 2
Infirmiere 2 2 2 2
Aide soignante de classe exceptionnelle (A.P) 2 2 2 2
Aide soignante de classe supérieure (A.P) 5 5 5 5
Aide soignante de classe normale (A.P) 1 1 1 1
A.M.P de classe normale 23 23 23 23
|Personnel non permanent
Psychomotricien 2 2 2 2
Psychologue hors classe 1 1 0,25 2 1,25 1,25
Médecin 1 0,50 1 0,5 0,5
Kinésithérapeute 1 1 1 1
Orthophoniste 2 1 0,25 3 2,25 2,25
Socio-éducatif
Assistant socio éducatif (Educateur spécialisé) 15 15 15 15
Assistant socio éducatif (Assistante sociale) 1 1 1 1
Moniteur éducateur 10 10 10 10
Educateur de jeunes enfants 2 2 2 2
Total .......cvvvvevninnncnn.n. 84 3 1 87 85 85




C.C.AS -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024
ETABLISSEMENT : M.E.C.S. RAMEL

Publié le

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

T

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A B C Variation en
Temps plein Temps partiel Total équivalent temps Nombre
N-1 N-1 N-1 plein N d'équivalents
Nombre .
CATEGORIE d'éauival Nomb . temps plein | CR
Nombre Nombre quiva Nombre  ombre Proposée total retenu
. . ents . d'équivalents
d'agents d'agents d'agents . N
temps temps plein )
plein En plus | En moins
Direction/Encadrement
Directeur 1 0,50 1 0,5 0,5
Directeur Délégué 1 1 1 1
Directeur adjoint 1 0,50 1 0,5 0,5
Cadre Socio Educatif 3 3 3 3
Administration/Gestion
Agent administratif 2 2 2 2 0,25
Services généraux/Restauration/Cuisine
Maitre Ouvrier 1 1 1 1
Ouvrier Professionnel Qualifié 2 2 2 2
A.S.H. Qualifié 14 14 14 14 3,1
A.S.H. Qualifié 0,6
A.S.H. Qualifié 0,6
Médical/Paramédical/Psychologues
Personnel non permanent
Psychologue 1 0,75 1 0,75 0,75
Psychologue 1 0,75 1 0,75 0,75
Infirmiére de classe normale 1 1 1 1
Socio-éducatif
Assistant socio éducatif (Educateur spécialisé) 18 18 18 18 1
EJE 1 1 1 1 1
CESF 1 1 1 1
Assistant socio éducatif (Assistante sociale) 1 1 1 1
Moniteur éducateur 5 5 5 5 1
Total ........cccvvvvviiiiiinnnn, 50 4 2,5 54 52,5 52,50 7,55




Envoyé en préfecture le 11/12/2023

C.C.AS -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024

ETABLISSEMENT : CENTRE MATERNEL

Regu en préfecture le 11/12/2023
Publié le

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

~F

A B C Variation en
Temps plein Temps partiel Total équivalent temps Nombre
N-1 N -1 N-1 plein N d'équivalents
Nombre .
CATEGORIE Nombre |d'équi Nombre ) temps plein
Nombre omore|dequival Nombre | d'équivalen Proposée total retenu
\ d'agent | lents .
d'agents d'agents ts temps N
s temps plein En ol E )
plein plus | En moins
Direction/Encadrement
Directeur du péle 1 0,50 1 0,5 0,5
Directeur Délégué 1 1 1 1
Cadre socio éducatif 1 1 1 1
Administration/Gestion
Agent administratif 2 2 2 2
Services généraux/Restauration/Cuisine
Ouvrier Professionnel Qualifié 2 2 2 2
A.S.H. Qualifié 5 1 0,50 6 5,5 5,5
Médical/Paramédical/Psychologues
Personnel permanent
Infirmiére en soins généraux et spécialisés 1 1 1 1
Aide Soignante de classe exceptionnelle (A.P) 2 2 2 2
Aide Soignante de classe supérieure (A.P) 0 0 0 0
Aide Soignante de classe normale (A.P) 1 1 1 1
Personnel non permanent
Psychologue 1 0,40 1 0,4 0,4
Médecin 1 0,25 1 0,25 0,25
Socio-éducatif
Assistant socio éducatif (Educateur spécialisé) 5 5 5 5
Assistant socio éducatif (Assistante sociale) 1 1 1 1
Conseillere en économie sociale et familiale 4 4 4 4
Moniteur Educateur (TISF) 1 1 1 1
Total .......cccvvviiiiniinnnnnn, 26 4 1,65 30 27,65 27,65




C.C.AS -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024
ETABLISSEMENT : C.H.R.S ANTIPOUL ACCUEIL HOMMES

Publié le

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

ol

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A B C Variation en
Temps plein Temps partiel Total équivalent temps Nombre
Nombre .
CATEGORIE d'équival Nombre A temps plein
Nombre | Nombre Nombre . Proposée total retenu
. . ents \ d'équivalents
d'agents d'agents d'agents . N
temps temps plein En bl E )
blein n plus | En moins
Direction/Encadrement
Directeur 1 0,34 1 0,34 0,34
Directeur adjoint 1 0,34 1 0,34 0,34
Cadre Socio Educatif 1 1 1 1
Administration/Gestion
Adjoint des cadres 1 0,50 1 0,5 0,5
Services généraux/Restauration/Cuisine
A.S.H. Qualifié 9 1 0,50 10 9,5 +0,5 10
Médical/Paramédical/Psychologues
Socio-éducatif
Assistant socio éducatif (Educateur spécialisé) 6 6 6 +2 8
Moniteur Educateur 1 1 1 1
Adjoint Administratif (Animation) 1 1 1 1
Total ........covviiiinnnnnn.. 18 4 1,68 22 19,68 +2,5 22,18




C.C.AS -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024
ETABLISSEMENT : C.H.R.S - EQUIPE SOCIO-EDUCATIVE BONNEFQ

Publié le

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

T

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A B C Variation en
Temps plein Temps partiel Total équivalent Nombre
N -1 N-1 N-1 temps plein N | jgquivalents
Nombre .
CATEGORIE d'équival Nombre A temps plein
Nombre Nombre Nombre e Proposée total retenu
. . ents \ d'équivalents
d'agents d'agents d'agents . N
temps temps plein ["En En
plein plus ! _mains
Direction/Encadrement
Directeur 1 0,33 1 0,33 0,33

Directeur adjoint 1 0,33 1 0,33 0,33
Administration/Gestion
Services généraux/Restauration/Cuisine

A.S.H. Qualifiés 1 0,50 1 0,5 0,5
Médical/Paramédical/Psychologues
Socio-éducatif

Assistant socio éducatif (Educateur spécialisé) 5 5 5 5
Assistant socio éducatif (Assistante Sociale) 1 1 1 1

Total ..ccoevvvvviiiiiiiiiiine, 6 3 1,16 9 7,16 7,16




C.C.AS -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024
ETABLISSEMENT : C.H.R.S - ACCUEIL FEMMES PONT VIEUX

Publié le

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Regu en préfecture le 11/12/2023

T

ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A B C Variation en
Temps plein Temps partiel Total équivalent temps Nombre
Nombre .
CATEGORIE d'équival Nombre A temps plein
Nombre | Nombre Nombre . Proposée total retenu
. . ents \ d'équivalents
d'agents d'agents d'agents . N
temps temps plein En ol En
plein n plus mains
Direction/Encadrement
Directeur 1 0,33 1 0,33 0,33
Directeur adjoint 1 0,33 1 0,33 0,33
Cadre socio éducatif 1 1 1 1
Administration/Gestion
Services généraux/Restauration/Cuisine
A.S.H. Qualifié 9 9 9 9
Adjoint administratif 1 1 1 1
Médical/Paramédical/Psychologues
Socio-éducatif
Assistant socio éducatif (Educateur spécialisé) 5 5 5 5
Assistant socio éducatif (Assistante Sociale) 2 2 2 2
Total ........ccoviivviiiiiinnnns 18 2 0,66 20 18,66 18,66




Envoyé en préfecture le 11/12/2023

C.C.A.S -TABLEAU DES EFFECTIFS DE PERSONNEL ANNEE 2024 | e onprefectrele 11122028 A

Publié le

ETABLISSEMENT : Créche SAINTE LUCIE ID : 031-263101230-20231208-DL46984H1-DE

A B C g A
T lein |Tem rtiel N Total Variation en équivalent
emps plein | femps partie temps plein N. Nombre
N-1 -1 N-1 d'équivalents
CATEGORIE Nombre Nombre . temps plein
Nombre Nombre |d'équivalent| Nombre |d'équivalent Proposée total retenu
d'agents d'agents s temps d'agents s temps N.
plein plein En plus En moins
Direction/Encadrement
PUERICULTRICE 2 2 2,00 2,00
Administration/Gestion
A.S.H. Qualifié 4 4 4 4
Médical/Paramédical/Psychologues
MEDECIN 1 0,25 1 0,25 0,25
PSYCHOLOGUE 1 0,25 1 0,25 0,25
Socio-éducatif
Educatrice de Jeunes Enfants de Classe Exceptionnelle 1 1 1 1
Educatrice de Jeunes Enfants de Classe Supérieure 1 1 1 1
Educatrice de Jeunes Enfants de Classe Normale 1 1 1 1
Auxiliaire de Puériculture de Classe Exceptionnelle 3 3 3 3
Auxiliaire de Puériculture de Classe Supérieure 5 5 5 5
Auxiliaire de Puériculture de Classe Normale 8 8 8 8
0 25 2 0,50 27 25,50 25,50




sACCAS

serere Cammunal d'Action Soclole
MAIRIE DE ﬂ TOULGLEE

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet : Marché public d'hébergement hotelier ponctuel et de courte durée de personnes
accompagnées d'enfants et de familles en difficulté - Année 2024.

Rapport : 08 décembre 2023 - 042

DEL-23-0271
Mesdames, Messieurs,

Depuis le 1°" Janvier 2017, le Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse assure la gestion du
Service Intégré d’Accueil et d’Orientation (SIAO) unique de la Haute Garonne, intégrant le volet
insertion. Dans le cadre du volet urgence, le SIAO permet au service du numéro d’urgence 115 de
recourir a des nuitées d’hétel pour assurer la mise a I'abri immédiate de personnes sans abri en
situation de grande vulnérabilité et de détresse, en particulier des femmes victimes de violences
conjugales.

De plus, le Conseil départemental confie au SIAO (géré par le CCAS) une mission d’hébergement des
meéres isolées enceintes ou avec enfants de moins de 3 ans (MIAE) par le biais d’'un accord-cadre de
prestation de service.

Le Centre Communal d’Action Sociale (C.C.A.S.) de Toulouse a procédé au lancement d’'un marché
en procédure adaptée relatif a I’'hébergement hoételier ponctuel et de courte durée de personnes
accompagnées d’enfants et de familles en difficulté pour I'année 2023.

Compte tenu du volume de I'opération, la consultation a été lancée selon une procédure de
marché public adaptée conformément aux articles L.2123-1, R.2123-2 a R.2123-8 du Code de la
Commande Publique et I'article 28 du décret N°2016-360 (Marchés a procédure adaptée services
sociaux et autres services spécifiques) Il s’agit d’accords—cadres multi attributaires.

A la suite de la publication d’'une annonce parue le ler Septembre 2023, concomitamment au Journal
Officiel de I'Union Européenne (JOUE) au Bulletin Officiel d’Annonce des Marchés Publics (BOAMP) et
sur le profil acheteur AWS, les opérateurs économiques ci-aprés ont soumissionné, avant la date
limite de remise des offres, fixée le 29 Septembre 2023 a 14H00.

DEL-23-0271



Ordre Nom du candidat Mode de réception
1 Hoétel Prado Dématérialisée
13/09/2023 a 17H50
2 AT HOME Remise en main propre contre récépissé
15/09/2023 a 11h07
3 HOTEL LE CAPITOLE Remise en main propre contre récépissé
15/09/2023 a 14H44
4 HOTEL LE PRESIDENT Remise en main propre contre récépissé
15/09/2023 a 14H45
5 PARK WILSON AIRPORT Dématérialisée
19/09/2023 a 11H32
6 HOTEL ICARE Remise en main propre contre récépissé
21/09/2023 a 11h30
7 HOTEL OCCITANIA Remise en main propre contre récépissé
MATABIAU 22/09/2023 a 11h55
8 APPART CITY Dématérialisée
22/09/2023 a 13H27
9 HOTEL ANATOLE FRANCE Remise en main propre contre récépissé
25/09/2023 a 11H16
10 MAISON ST CLAIR Remise en main propre contre récépissé
26/09/2022 a 09h27
11 ODALYS CITY Dématérialisée
27/09/2023 a 10h22
12 HOTEL GARONNE Dématérialisée
27/09/2023 a 11h02
13 APPART HOTEL HERS Remise en main propre contre récépissé
27/09/2023 a 11h20
14 HOTEL CASTELLANE Dématérialisée
27/09/2023 a 12H08
15 HOTEL D’ORSAY Dématérialisée
27/09/2023 a 14h23
16 LES COLONNADES Remise en main propre contre récépissé
27/09/2023 a 14h31
17 HOTEL ALBERT 1R Dématérialisée
27/09/2023 a 14h59
18 FAST HOTEL MURET Remise en main propre contre récépissé
28/09/2023 a 11h53
19 HOTEL CLEMENT ADER Remise en main propre contre récépissé
28/09/2023 a 11h53
20 RESIDENCE DES ONDES Remise en main propre contre récépissé
28/09/2023 a 11h53
21 METRHOTEL Remise en main propre contre récépissé
28/09/2023 a 11h53
22 KYRIAD BALMA Remise en main propre contre récépissé

28/09/2023 a 11h53

DEL-23-0271




23

AIRPORT TOULOUSE

Remise en main propre contre récépissé
28/09/2023 a 11h53

24 KYRIAD ROQUES Remise en main propre contre récépissé
28/09/2023 a 11h53
25 RESIDENCE HOTELIERE LES Remise en main propre contre récépissé
VIOLETTES 28/09/2023 a 14H42
26 HOTELIERE TOULOUSE Dématérialisée
PURPAN 28/09/2023 a 15h15
27 HOTEL WILSON SQUARE Dématérialisée
28/09/2023 a 15H24
28 HEBERJOTEL Dématérialisée
28/09/2023 a 17H07
29 HOTEL BRISTOL Dématérialisée
28/09/2023 a 18H43
30 HOTEL LE 30 ETOILES Dématérialisée
28/09/2023 a 18h51
31 RESIDENCE THIBAUD Dématérialisée
28/09/2023 a 23H06
32 RESIDHOME TOLOSA Remise en main propre contre récépissé
29/09/2023 a 10HOO
33 RESIDHOME OCCITANIA Remise en main propre contre récépissé

29/09/2023 a 10HO0

DEL-23-0271




Apres analyse des offres, et sur présentation du rapport d’analyse des offres, la Commission de Marché a

Procédure Adaptée réunie au CCAS le 05 décembre 2023 a fait le choix des titulaires suivants :

1 RESIDENCE HOTELIERE LES VIOLETTES 64 impasse de la glaciere - 31200 Toulouse

2 PARK WILSON AIRPORT 1 Boulevard Jean Auguste Ingres — 31770 Colomiers
3 ISA 1 bis avenue de saint Caprais — 31240 l'union

4 HOTEL AER 5 Route de Narbonne — 31320 Auzerville Tolosane
5 ODALYS CITY BLAGNAC 6 Place Marcel Dassault — 31700 Blagnac

6 APPART'CITY SAINT SIMON 6 Rue de Las Brugues - 31100 Toulouse

7 HOTEL BRISTOL 75 rue Bayard — 31000 Toulouse

8 HOTEL LE 30 ETOILES 56 rue Bayard — 31000 Toulouse

9 HOTEL LES COLONNADES 18 rue du Général Jean Compans — 31500 Toulouse
10 | HOTEL LIDOTEL ZAC du canal — 31520 Ramonville St Agne

11 | HOTEL CASTELLANNE 17 rue Castellane — 31000 Toulouse

12 | HOTEL GARDEN 81 Boulevard Gabriel Koenig — 31300 Toulouse

13 | HOTEL ALBERT 1ler 8 rue Rivals — 31000 Toulouse

14 | ODALYS CITY COMPANS CAFFARELLI 39 Rue du Béarnais -31000 Toulouse

15 | APPART CITY CORNEBARIEU Chemin de la Plane — 31700 Cornebarrieu

16 | RESIDHOME OCCITANIA 93 Avenue de Lombez — 31300 Toulouse

17 | RESIDENCE THIBAUD 9 rue Colomies — 31100 Toulouse

18 | HOTEL CLEMENT ADER 70 avenue Jacques Douzans — 31600 Muret

19 | FAST HOTEL MURET 3 impasse Jacques Monod — 31600 Muret

20 | APPART CITY COLOMIERS 10 Avenue André Marie Ampere — 31770 Colomiers
21 | HOTEL ORSAY 8 boulevard Bonrepos — 31000 Toulouse

22 | HOTEL WILSON SQUARE 10 rue d’Austerlitz — 31000 Toulouse

23 | HOTEL PRADO 26 rue du Prado — 31100 Toulouse

24 | HOTEL GARONNE 22 DSC de la halle aux poissons — 31000 Toulouse
25 | AIRPORT TOULOUSE 176 route de Bayonne — 31300 Toulouse

26 | KYRIAD BALMA 6 avenue Charles de Gaulle —31130 Balma

27 | RESIDENCE DES ONDES 1 rue des ondes courtes — 31470 saint - Lys

28 | KYRIAD ROQUES Chemin des Moines — 31120 Roques sur Garonne
29 | APPART HOTEL HERS 39 Chemin des Carmes — 31400 Toulouse

30 | RESIDHOME TOLOSA 279 avenue de Grande Bretagne — 31300 Toulouse
31 | APPART CITY TOURNEFEUILLE 16 Rue Paul Valery 31170 Tournefeuille

32 | HOTEL ICARE 11 boulevard Bonrepos — 31000 Toulouse

33 | METRHOTEL 4 impasse Michel Labrousse — 31100 Toulouse

34 | HOTEL PRESIDENT 45 rue Raymond IV — 31000 Toulouse

35 | MAISON SAINT CLAIR 29 place Bachelier — 31000 Toulouse

36 | HOTEL OCCITANIA 7 boulevard Bonrepos — 31000 Toulouse

37 | RESIDENCE HOTELIERE PURPAN 1 rue Jean Viollis — 31300 Toulouse

38 | AT HOME 7 rue du pont Montaudran — 31000 Toulouse

39 | HOTEL CAPITOLE 10 rue Rivals — 31000 Toulouse

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0271




08 décembre 2023 - 042

Marché public d'hébergement hotelier ponctuel et de courte durée de personnes
accompagnées d'enfants et de familles en difficulté - Année 2024.

Vu le code de I'action sociale et des familles,

Vu le code général des collectivités territoriales,
Vu le code de la commande publique,

Vu le rapport de la Vice-Présidente,

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE 1ER : Le Conseil d’Administration autorise par la présente, le représentant de I'acheteur a
signer toutes les piéces nécessaires a I'accord-cadre suivant :

Marché public d’hébergement hoételier ponctuel et de courte durée de personnes accompagnées
d’enfants et de familles en difficulté.

Article 2 : le Conseil d’Administration autorise la Vice-Présidente et le Directrice Générale en cas
d’empéchement a signer tous les actes y afférents.

Article 3 : les dépenses afférentes sont imputées sur les crédits ouverts au compte 6562, pour la
section de fonctionnement.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0271 5




CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

042 - Marché public d'hébergement hotelier ponctuel et de courte durée de personnes
accompagnées d'enfants et de familles en difficulté - Année 2024. - DEL-23-0271

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 11/12/2023
Affiché le : 18/12/2023

DEL-23-0271



sACCAS

serere Cammunal d'Action Soclole
MAIRIE DE ﬂ TOULGLEE

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet : Réglement intérieur des aides financieres facultatives : les secours et le dispositif
CORAFIN de coordination des aides financiéeres

Rapport : 08 décembre 2023 - 050

DEL-23-0272
Mesdames, Messieurs,

Considérant que les CCAS animent une action générale de prévention et de développement social
dans les communes, en liaison étroite avec les institutions publiques et privées.

Considérant qu’ils peuvent intervenir sous forme de prestations, que ces aides facultatives
recouvrent lI'ensemble des prestations directes, ou des aides alimentaires et qu’a la différence de
I'Aide Sociale Légale, I’Aide Sociale Facultative n'a aucun caractere obligatoire et reléve d’une volonté
politique, dés lors que les spécificités suivantes sont respectées :

- Spécificité territoriale : les CCAS ne peuvent intervenir qu’au profit des habitants de la
commune;

- Spécificité matérielle : les CCAS ne peuvent intervenir que sur la base d’activité a caractere
social ;

- Spécificité d’égalité de traitement devant le service public : toute personne dans une situation
objectivement identique a droit aux mémes réponses que tout autre bénéficiaire dans la méme
situation.

Considérant qu’il est nécessaire de faire évoluer les critéres pour les rendre plus adaptés aux besoins
des publics ciblés.

Considérant que ce reglement intérieur des aides facultatives permet d’améliorer la qualité et la
cohérence des aides proposées aux Toulousains.

Ce dispositif vient en complément des dispositifs 1égaux et réglementaires sous la forme de deux
modalités d’intervention :
- Les Aides financiéres dans le cadre de la Coordination des Aides Financiéres (CORAFIN)

- Les aides financiéres directes (SECOURS)

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0272



08 décembre 2023 - 050

Reglement intérieur des aides financiéeres facultatives : les secours et le dispositif CORAFIN
de coordination des aides financiéres

Vu le rapport de la Vice-présidente du CCAS,

Vu le Code de I’Action Sociale et des Familles et notamment les articles L.123-5 et R.123-20;

Vu la délibération 20-0130 du CCAS du 31/08/2020 relative aux aides facultatives dites « secours » ;
Vu la délibération 057 du 16/09/2010 et la convention partenariale relative aux aides facultatives
dites « CORAFIN» ;

Vu le projet de Reglement Intérieur des aides facultatives annexé ;

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE 1: le Conseil d’Administration approuve les termes du Reéglement Intérieur des aides
financiéres facultatives : Les secours et le dispositif CORAFIN de coordination des aides financiéres.

ARTICLE 2 : Le Conseil d’Administration autorise la Vice-présidente et/ou en cas d’empéchement la
Directrice Générale du CCAS a signer ladite convention ainsi que tous les actes et avenants y afférent.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0272




CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

050 - Réglement intérieur des aides financiéres facultatives : les secours et le dispositif
CORAFIN de coordination des aides financiéres - DEL-23-0272

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 11/12/2023
Affiché le : 18/12/2023

DEL-23-0272
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e Le principe de libre administration :
Le CCAS de Toulouse gére deux types d'aides :

o Les aides sociales légales, qui nécessitent des critéres d'attribution et des
justificatifs relevant des lois et reglements : ASPA, ASPH, Domiciliation qui ne
seront pas traités dans ce réglement intérieur.

e Les aides sociales facultatives relévent du principe de libre administration, ce
qui signifie qu'elles sont & linitiative de chaque CCAS qui font l'objet de ce
réglement intérieur.

En effet chaque CCAS détermine en vertu du principe de libre administration des
collectivités territoriales ses propres modalités d’intervention afin de developper la
mission qui lui est confiée par la loi: a savoir ‘mener une action generale de
prévention et de développement sociale dans la commune *(Article L.123-5 du CASF),
par le biais de prestations en espéces, remboursables ou non, et de prestation en
nature *(article R.123-2 du CASF), sachant que cette intervention doit se fonder sur
« une analyse annuelle des besoins de I'ensemble de la population qui reléve du
CCAS et notamment de ceux des familles, des jeunes, des personnes agées, des
personnes handicapées et des personnes en difficulté » *(article R.123-1 du CASF).
En vertu de ces articles, il est possible d’identifier quelques principes essentiels,
permettant de déterminer des actions engagees au titre de l'aide sociale facultatives :

e Le principe de spécialité territoriale :
Le CCAS ne pouvant intervenir qu’au profit des habitants de la commune.
e Le principe de spécialité matérielle :

Le CCAS ne pouvant intervenir que sur la base d’activités a caractére social (principe
rappelé dans un arrét du Conseil d'Etat du 29/17/1993, CCAS d’Evry : l'aide sociale
facultative doit répondre exclusivement a une préoccupation d'ordre social)

» Le principe d’égalité devant le service public :

Cela implique que toute personne dans une situation objectivement identique a droit
aux mémes secours que tout autre bénéficiaire placé dans la méme situation.

Ainsi il appartient au Conseil d’Administration de créer, par délibération, les differents
types d'aides, ainsi que leur formes, en fonction des priorités et des besoins de la
population mais aussi d'en définir les conditions dattribution (*Article R.123-21 du
CASF faisant référence a I'attribution des prestations dans les conditions définies par
le Conseil d’Administration), en fonction des criteres qu’il fixe librement sous les
réserves rappelés ci-dessus.

* articles en annexe

L
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Pour construire sa politique d'aide sociale facultative, le CCAS de la Ville de Toulouse
s'est inspiré des principes de I'aide sociale légale, notamment :

le caractére alimentaire, 'aide sociale facultative répond a une situation
spécifique qui met en évidence un état de besoin en référence au cadre défini
par le CCAS. Elle ne peut venir en compensation d'une insuffisance globale de
ressources

le caractére subjectif, les prestations s'adressent a des personnes placees
dans une situation déterminée a un moment donné, appreciée en fonction des
critéres définis par le CCAS de la Ville de Toulouse.

le caractére subsidiaire, il suppose que les demandeurs aient préalablement
et prioritairement fait ouvrir leurs droits aupres des différents régimes legaux et
extra-légaux auxquels ils peuvent prétendre. L'aide sociale facultative
n'intervient qu'une fois épuisées ces différentes voies.

Les aides facultatives du CCAS de Toulouse sont destinées aux habitants de la
commune. Elles sont décidées et votées par le Conseil d'administration preside par
Monsieur Le Maire ou son représentant.

Elles n'ont pas vocation & se substituer au droit commun qui doit étre sollicite en
amont de toute demande, elles font 'objet d'un réglement interieur.
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A - LE SECRET PROFESIONNEL

Toutes les personnes appelées a intervenir dans linstruction et I'attribution des
prestations d'aide sociale facultatives sont tenues au secret professionnel.

(*Article 226-13 et 226-14 du Code pénal ; Article 26 alinéa 1 de la loi du 13 juillet
1983 portant droits et obligations des fonctionnaires)

B - DROIT D’ACCES AUX DOSSIERS ET AUX FICHIERS

Comme prévu par le Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD), les
informations a caractére personnel, qui seront réservées a l'instruction et au suivi de
I'aide ne pourront &tre communiquées sans le consentement de l'usager a des tiers
autres que ceux autorisés par la loi.

Ces données seront conservées pour une durée maximum de 5 ans pour la
CORAFIN, et 2 ans pour les SECOURS apres la derniére aide accordée. (cf. compte
rendu Mairie de Toulouse sur les données stockées en annexe).

L'usager pourra avoir accés aux données le concernant et demander a les rectifier ou
les supprimer en contactant le délégué a la protection des donnees de la collectivite
ou la direction du CCAS.

Enfin, toute personne a le droit de s'opposer au traitement de ses données
personnelles, de retirer son consentement, de définir le sort de ses données apres
son décés et d'introduire une réclamation auprées de la Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés (CNIL).

Pour des motifs légitimes, I'administré peut s'opposer au traitement des donnees le
concernant.

C - DROITS ET RECOURS
e Le recours gracieux

La personne peut demander un nouvel examen du dossier aupres de la Vice
Présidente du CCAS de la ville de Toulouse dans les deux mois qui suivent la
décision.

e Le recours contentieux

La personne peut saisir le Tribunal administratif pour contester la [égalité de la
décision qui lui est opposée dans les conditions reglementaires.
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Deux formes d’aides coexistent :

- Les Aides Financieres SECOURS qui concernent les usagers des établissements et
services du CCAS de Toulouse font I'objet d’'une délibération * DEL-20-0130 du
31/08/2020.

Services de la Direction Accés Aux Droits (Services : RSA — Domiciliation)
Services des Tutelles

Service du Pdle Sociale 3°™ AGE

Service SIAO

CHRS des Allees

ARGOS dans le cadre d’une convention CCAS Mairie de Toulouse

- Les Aides Financiéres en faveur de toutes les personnes domiciliées sur Toulouse,
dans le cadre de le la Coordination des Aides Financiéres des institutions sur le
département (CORAFIN) qui font 'objet d’'une * délibération n® 057 du 16/09/2010 et
103 en date du 16/12/2010 et d’'une convention partenariale pour une durée de cing
an, validée par une délibération.

A — Les aides financieres CORAFIN
1 - Les publics visés

Les aides financiéres dans le cadre de la CORAFIN concernent des aides aux
personnes isolées ou aux couples sans enfants (ou avec enfants majeurs non
considérés a charge pour les prestations familiales). Une extension des aides aux
étudiants orientés exclusivement par le service social du CROUS, qui aura en amont
épuisé les aides possibles ou constate I'absence d'aides possibles est intégré dans le
présent reglement.

Les femmes enceintes relévent de dispositifs autres que ceux gérés par le CCAS.

2 - Motif D’intervention

Les aides financiéres dans le cadre de la CORAFIN peuvent étre attribuées dans le
cas de difficultés sociales et/ou économiques ponctuelles, suite & une rupture de
droits, une baisse des ressources, une dépense imprévue, des difficultés de santé
(aide subsistance, loyer, énergie, eau, assurance habitation ...)

Une extension des aides pour les timbres fiscaux est intégrée dans le présent
réglement uniquement pour permettre le maintien ou l'ouverture des droits aux
prestations sociales (RSA, AAH, POLE EMPLOI)

3 - Les critéres d’intervention

Dans le cadre des aides financiéres CORAFIN, les demandeurs doivent étre de
nationalité francaise, ou de nationalité étrangere en situation reguliere sur le territoire
et résidant a Toulouse depuis plus de 3 mois, exception faite pour les personnes sans
résidence stable ou hébergées en CHRS.

* délibérations en annexe
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démarches administratives est exclue.
Délai de 3 mois entre deux aides.

4 -Le montant des aides

Les aides financiéres dans le cadre de la CORAFIN peuvent étre sollicitees pour un
forfait maximal annuel de 700€ par année civile. Dans le cadre d'une aide a la
subsistance, le montant maximal est de 90€ par personne.

5 - Les Piéces justificatives obligatoires

Aides financiéres CORAFIN, voir fiche criteres (cf. annexe)

6 - Les procédures d’attribution

Les demandes financiéres dans le cadre de la CORAFIN sont transmises : par la plate
forme FAST du Conseil Départemental de la Haute Garonne, par mail, ou par courrier
au secrétariat des Aides Financiéres de la Direction Accés aux Droits du CCAS.

Aprés examen et proposition d’attribution par la commission de la direction accés aux
droits du CCAS, si la demande est acceptée, elle est signée par la Directrice Générale
du CCAS et transmise au service finances. Les Aides sont validées par la Directrice
Générale du CCAS sur délégation du Conseil d’Administration du CCAS de la Ville de
Toulouse.

7 — Evaluation

Les nouveaux critéres dans le cadre de ce réglement intérieur feront I'objet d'un bilan
annuel.
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B - Les aides financieres SECOURS

1 - Les publics visés

Dans le cadre des SECOURS : Aide a destination des usagers des établissements et
services du CCAS.

2 - Les motifs d’intervention

Les aides financiéres dans le cadre des SECOURS peuvent étre attribuées dans le
cas de difficultés sociales et/ou économiques ponctuelles, suite a une rupture de
droits, une baisse des ressources, une dépense imprévue, des difficultés de santé
uniquement pour la subsistance (alimentation, hygiene).

3 - Les critéres d’intervention

Dans le cadre des aides financieres SECOURS, les demandeurs doivent Etre de
nationalité francaise, ou nationalité étrangére en situation réguliere sur le territoire et
résidant a Toulouse depuis plus de 3 mois, exception faite pour les personnes sans
résidence stable ou hébergées en CHRS.

Délai de 3 mois entre deux aides.

Dans le cadre des aides financieres SECOURS : Délai de 3 mois entre deux aides.

4 - Le montant des aides

Dans le cadre des aides financiéres secours un forfait annuel de 360€ peut étre
accordé par année civile, uniquement pour la subsistance (alimentaire, hygiene) dans
la limite de 90€ par personne.

Pour tout autre demandes d'aide hors subsistance un dossier de demande d’aide
financiere CORAFIN devra étre exécuté.

5 - Les Piéces justificatives obligatoires

Les aides financiéres Secours : voir fiche critéres en annexe

6 - Les procédures d'attribution

Les demandes financiéres sont transmises : par mail, au secrétariat des Aides
Financiéres de la Direction Acces aux Droits du CCAS.

Aprés examen et proposition d'attribution par la commission de la direction acces aux
droits du CCAS, si la demande est acceptée, elle est signée par la Directrice Générale
du CCAS et transmise au service finances. Les Aides sont validées par la Directrice
Générale du CCAS sur délégation du Conseil d’Administration du CCAS de la Ville de
Toulouse.

Les aides financiéres pour la subsistance sont versées a la personne.

7 — Evaluation

Les nouveaux critéres dans le cadre de ce réglement intérieur feront l'objet d'un bilan
annuel.
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REPUBLIQUE | aq¢jifrance
FRANCAISE “eglIrance
Libersd

Egalité
Fraternité ) ;

Code de 'action sociale et des familles
Article R123-1

Version en vigueur depuis le 24 juin 2016

Partie réglementairé (Articles R112-1 3 R587-1)

Livra Jer ; Dispositions genérales sArticles R112-1 4 D149-19)

Titre Il : Compétencés (Articles R121-1 a R123-65)

Chapitre lll : Organisation administrative (Articles R123-1 4 R123-65)

Saction 2 : Cenira communal ou intercommunal d'action sociale (Articles R123-1 4 R123-65)
Saous-section 1 : Missions. (Articles R123-1 2 R123-8)

Articla R123-1 . Varsion en vigusur depuis l2 24 juin 2018

{.-Las centres communaux et infercommunaux d'action  Modiflé par Décret n°2016-824 du 21 juin 2015 - art. 1
sceiale produisent une analyse des besoins sociaux de
I'ensemble de la population du territoire de leur ressort.

Il.-L'analyse des besoins sociaux consiste en un diagnostic sociodémographique & partic des données
d'abservation sociale du territoirs. Ce cjiagnostlc ast é@a‘elz avec I':ensambie des partenaires, publics ou privés, qui
participent & la mise en ceuvra des actions de prévention et de developpement social falles que mantionnées a
|'article L. 123-5.

lll.-L'analyse das basains sociaux fait 'objet d'un rapport présenté au consell d'administration au cours da 'annge
civile qui suit chaque rencuvellement genéral des consails municipaux. Les années suivantes, des analyseas
complémentaires, notammant thematiques, peuvent éltre présentees au consail d'administration lars du débat
d'orientation budgétaire ou, & défaut, lors du vate du budget.

sur | 27/02/2023 16:29
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REPUBLIQUE | agifrance
FRANCAISE .. “}. b
e

Frarernicéd

Code de lI'action sociale ef des familles
Article R123-2

Version en vigueur depuis le 26 octobre 2004

Partie réglementairé (Articles R112-1 4 R587-1)

Livre ler ; Dispositions générales (Articles R112-1 4 D149-19)

Titre 1| : Compétences (Articles R121-1 4 R123-85

Chapitre IIl : Organisation administrative (Articles R123-1 a R123-65)

Saction 2 : Cenfre communal ou intercommunal d'action sociale (Articles R123-1 a R123-65)
Sous-section 1 Missians. (Articles R123-1 4 R123-6)

Article R123-2 . Version en viguaur dapuls le 26 octobre 2004

Les centres daction sociale mettent en ceuvrs, sur ta base du rapport mentionneg a 'article R. 123-1, une action
soclale générals, telle qu'elle est définie par l'article L. 123-5 et des actions spécifiques.

lls pauvent intarvenir au moysn de prestations en espaces, remboursables ou non, et de prestatians en naturs,

27/02/2023 16:28
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REPUBLIQUE | agifrance
F RA?‘; CAi S E Le secniua uhlic be by difingion du drais

Libersd
Egulité
Eraterniid

Code de l'action sociale et des familles
Article L123-5

Version en vigueur depuis le 09 aoat 2015

Partie législative (Articles L111-1 a L5391 -TL

Livre ler : Dispositions générales (Articles L111-1 & L14-10-3}

Titre || : Compétences (Articles L121-1 & L123-9) )

Chapitre Il : Organisation administrative (Articles L123-1 a L123-8)

Saction 2 : Cantre communal ou intercommunal d'action sociale. (Articles L.123-4 a L123-9)

Article L1235 Yarsion en vigusur depuis [2 09 aclt 2015

La centre communal d'action sociale anime une action: Modifié par LOl n® 2015-991 du 7 aodif 2015 - art. 79
générale da prévention et de développement secial dans la )

eommune, en lialson étroite avec les institutions publiques et privées. Il peut intervenir sous forme de prastations
ramboursables ou non ramboursables.

It participe & linstruction des demandas d'aide sociale dans les condifions fixdes par voie réglementaire. Il
transmet les demandas dont lnstruction incombe & une autre autorité, ;‘établissament du dossier et sa
transmission constituant une obligation, indépendamment de I'aperaciation du bien-fondé de la demande.

Le centre communal d'action sociale peut créer et gérer en services non personnalisés les établissaments et
sarvices sociaux at médico-sociaux mentionnés a [‘arficle L. 312-1.

La centre communal d'action saciale peut, le cas échéant, exercer las compétences que le département a
confides 4 la commune dans les conditions prévues par 'article L. 121-8.

27/02/2023 16:27
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C.C.AS -16.09.2010 - 057
—
| COORDINATION DES AIDES FINANCIERES EN HAUTE-GARONME
\ ~ CONVENTION A

Adoption et mise en ceuvre de la nouielle convention relative a la coordination des
Aides Financiéres (CORAFIN) proposée par le Conseil Général de la Haute Garonne

L_Cadre Géndral

Le dispositif de Coordination des Aides Financiéres, dit CORAFIN, existe
en Haute Garonne depuis 1937 et a ouni une trentaine de partenaires dont les
C.C.AS dans un protocole d'accord ; il a pour objectif d'apporter une réponse
tinanciere coordonnée et globale aux sollicitations cles usagers.

En 1998, conformément aux dispositions de 1a loi de lutte contre les exclusions, ces
mérmes partenaires ont installé la Commission d' Action Sociale d' Urgence.

La loi du 13 Aoat 2004 relative aux libertés et responsabilités locales, qui a par ailleurs
abrogé la Commission d’Action Sociale d'Urgence, en venant réaffirmer le réle de chef
de file du Département en matiére d'action sociale, conforte ce travail de coordination.

Dans ce cadre, le nouveau dispositif CORAFIN proposé par le Conseil
Général de la Haute Garonne vise une plus grande efficacité des diverses aides
financiéres par la complémentarité d'intervention entre les organismes, services publics
ot associations. Ce dispositif CORAFIN concerne tout usager effectuant une demande
d'aide financiere par I'intermédiaire d'un travailleur social et sollicitant au moins deux
organismes partenaires. Conformément a son réle de chef de file de I'action sociale, le
Départernent assure la gestion administrative et |'animation du dispositif.
La mise en ceuvre du dispositif CORAFIN se fait au travers de trois instances (le comité
de pilotage, le comité technique et les commissions d'examen des aides financiéres)
auxquelles le C.C.A.S de Toulouse participe.

Sur le plan budgétaire, la CORAFIN est un dispositif partenarial de
coordination des aides financiéres sans mise en commun de fonds. Ce dispositif a la
particularité de respecter la compétence de chaque organisme partenaire concernant la
définition de ses prestations d'aides financiéres, des crédits corrélatifs et des décisions
d'attribution.

{1 Remarques du C.C.A.S de Toulouse

Sur un plan général, le C.CAS de Toulouse se felicite de cette nouvelle
architecture du dispositif CORAFIN qui respecte lidentité de chacune des instifutions -
partenaires tout ‘en garantissant une forte complémentarité dans un souci d'efflcacit
vis-a-vis des usagers.
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et

C.C.A.5~16.09.2010 - 057 37

Toutafois, le C.CAS de Toulouse souhaite que les partenaires du
dispositif CORAFIN veillent & c2 que la non présentation systématique de tous les
dossiers en séance et la diminution de la périodicité de czs mémes séances n'aillent
pas dans le sens d'une pénalisation des usagers.

Considérant ces différents éléments, il vous est proposé dautoriser,

Monsieur le Président du Conseil d’Administration ou Macdame la Vice-présidente du
Conseil d'Administration 3 signer la convention jointe au présent rapport.

—

ARTICLE UNIQUE : Monsieur le Président du C.C.A.S ou Madame la Vice Présidente du
C.C.A.S sont autorisés & signer la convention jointe au présent rapport relative 4 la

mise en oe'uw'?a);_’ du dispositif CORAFIN. ‘o o ,




I — SRS

Envoyé en préfect

R—— o[ [

ID : 031-26310123

Recu en préfecture le 11/12/2023 ..

ure le 11/12/2023

0-20231208-DL47003H1-DE

CENTRE COMMUBMAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
COMSEIL D ADVIMISTRATION
Rapport du Vice-Pragident

Objet : Délégation de pouvoirs du conseil d'administration au Président du Cantrz

Communal d*Action Sociale (CCA3) de Toulousa

Rapport: 31 ao(it 2020 - 002

DEL-20-0130

Masdames, Messieurs,
Conformément & I'article R123-22 du coda de I'action sociale et des familles :

Le conseil d'administration paut donnrer déldgation de pauvoirs a son Prasident ou a son vice-

président dans les matiares suivantas

1. Attribution das prestations dans das conditions définies par le conseil d'administration ;

2. Préparation, passation, axicution et raglemant des marchés de travaux, de fournituras et
de services passés selon la procidure adaptée grévue 3 ['article 26 du code des marchés
publics ;

3, Conclusion et révision des contrats de louage de chosas pour une durée n'excedant pas

dauze ans ;

Conclusion de contrats d'assurance ;

5. Création des régies comptables nécassaires au fonctionnement du Centre Communal
d'Action Soclale et des sarvices qu'il gere ;

6. Fixation das rémunérations et réglement des frais et honoraires des avocats, notaires,
avouds, huissiars de justice et experts ;

7. Exercice au nom du Centre Cammunal d'action sociale des actions en justice ou défensa
du Centre dans les actions intantées cantre fui, dans les cas définis par le Conseil
d'Administration ;

g. Délivrance, refus de délivrance et résiliation des &lactions de domicile mentionnées a
Farticle L. 264-2.

=

par ailleurs en vertu de I'article R 123-13 dudit code : « Sauf dispesition controire fiquront dans la

délibération du Conseil d 'Administration portant déléqation, les décisions prises en application de
celles-ci doivent étre signdes personnellement par le Président ou le vice-président ».

En conséquence, et dans un sauci de bon fonctionnement du CCAS il est proposé au Conseil
d'Administration

. de donner délégation de pouvolrs dans les matigres susmentionnées au Président du CCAS.
. d'accorder une subdélégation de signatura au Vice-président ainsi qu'au Directeur du CCAS

pour les décisions prises dans les matiéres susmantionnées.

Considérant ces éléments, il appartient au Canseil d' Administration de bien vouloir délibérer,

" DEL-20-0130 1
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Article 2 : Conformament a l'article R.123-22 du Code de 'Action Sociale et des Farilles, les

décisions prises dans les matidrzs susmentionnées sont signées personnellzms
Prasident.

le

Article 3 : Une subdeldgation de signature au Vice-président ainsi qu'au Directeur du CCAS
ast accordée pour les décisions prises dans les matiéres mentionnées & larticle 17 de [a
presenta.

Article 4 - Le Président doit, & chaque séanca du éonseil, rendre compta des décisions ofiias

sur le fondement de la présente delégation. %

Article 5 : Le Directeur du CCAS et le receveur municipal de Toulouse sont chargés, chacun
en ca qui les concarne, de 'exzcution de la présente délibération qui est :

- transrnise au représentant de I'Etat

- affichée au sigge du CCAS

- notifige & l'intérassé

« Délibéraden adoptée ¥ Inaanimizt »

Jean-Lik MOUDENC

CAS de Toulouse
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21, anat 2020 - 0G2

Délsgation de pouvoirs du conseil d'adminisiration au Président du Centra Communal .-
d' Action Sociale (CCAS) da Toulousa

vy larticla R.123-21 du Code da I'Action Sociala et des Familles autorisant le Consail

o Administration i donner délégation da pouvairs i son Prasident ou & son Vice-président;

vu l"article R.123-22 du Coda de ['Action Sociale at das Familles dafinissant les modalités de misa en
cauvra das décisions prisas au titre de la délegation da pouvoirs ;

vu la ragport du Président du CCAS, '

Apras discussion las membras du Consail dAdministration décident d’adopter la délibération
syivanta :

Article 17 Dé'{égaﬁoﬁ de pgu\m;ﬁ ast donnée au Président du  Conseil ,c_l‘_Administ_ra‘tIén du CCAS
dans les matiéres suivantes: R T R
1. Attribution des ‘prestations dans des conditions. définies par le conseil d'administration, en

anneke de'la présente délibération; S g 35 %o e

3. Conclusion et révision des contrats de louage de choses pour une

3, “Praparation, passation, exécution et réglement des marches de travaux, de fournitures et de
sarvices passés selon la procédure adaptée prévue A l'article 26 du code des marchés publics ;

4. Conclusion des contrats d'assurance ; ' .

5. Création des régies comptables nécessaires au fonctionnement du centre d'action sociale et des
services qu'il gére ;

6. Fixation des rémunérations et réglement des frais et honaraires des avocats, notaires, avoues,
huissiers de justice et experts;

7. Exercice au nom du centre d'action sociale des actions en justice ou défense du centre dans les
actions intentées contre lui dans les cas suivants :

- Déposar plainte au nom du CCAS avec ou sans canstitution de partie civile, notamment pour la
réparation des dommages sulvants : agressions subies par le personnel ou les élus, vols et
dégradations des biens appartenant au CCAS pu i ses agents, et sans limitation de montant;

- Estar en justice au nom du CCAS, en se falsant assister la cas échéant par des avocats, soit en
demande ou en défense, solt an Intervention volontalre ou sur mise en cause, devant tous les
degrés de juridiction de ['ordre judiciaire ou de Fordre administratif, ainsi que le Tribunal des
conflits pour toutes les actions, au fond ou en riférs, destindes 4 préserver ou 3 garéntir les
intéréts du CCAS ;

8. Délivrance, refus de délivrance et résiliation das glactions de domicife mentionnéas 4 |article L.

264-2 du Code de I'Action Sociale et des familles. . ' s ol

durée nexcédant pas douze

i

Article 2: Conformément & ['article R.l_ié—zi du Code de PAction Sociale et des Fa'ﬁif}és,_' les
déclsians prises dans las matidres susmentionnées sont signéas personnellement par le Président,

DEL-20-0130 2 |
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{a signature au Vicz-p F*ald‘ﬁf ainsi qu au Diracteur du CCAS a5
2s !
< dans les matiaras mentionnées a I artlcip 1*dala pre:m1te

. . ? seil, rendra compte des décisions prisas sur le
Articla 4 : La Présidant doit, & chaque seanca du conseil, rznde p 5
Agticla &

| fondement dela presgn’ta délégaﬂcn,

Articla 5 le chectﬂu. du CCAS et ie raceveun municipal de Toulouse sont chargés, charun en ca qui |
les concamea, d= frexicution da la ptesente dehberatlnn qm ast:
. transmisa au’ prﬂremant da I'Etat .
- arﬂcme au sidge du CCAS
- notifigaal tmm'ﬂsse

La Président

Jean-Luc MOUDENC

- " 3
DEL-20-0130
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Coordonneas

Horaires

Centre Communal d'Action Sociale de Toulouse

2 bis rue de Belfort, B.P. 70413, 31004 Toulcuse Cadex 6
Sacrétariat du service 1 05.67.72.85.80.

Assistante sociale du service : 05.67.72.85.98,

Mail - aidefinanciers.actionsociale@ccas-toulouse. fr

Le C.C.A.S. est ouvert du lundi au vendredi de 09h00/1 2h30 - 13h30/16h00

Public visa

Tous les toulousains

Objectifs generaux

Aider des personnes confrontées a des difficultés sociales et/fou économiques
ponctuelles, et/ou pour accompagner une démarche d'insertion.

Conditions
d'éligibilite

+  Personne seule ou couple sans enfant & charges de moins de 20 ans :

« En situation de régularité de séjour sur le territoire francais

» Résident sur Toulouse depuis plus de 3 mois * sauf personne sans résidence
stable pas de délais.

»  Ayant fait valoir sers droits au préalable de la demande aupres du CCAS.

s Sont exclus du dispositif les femmes enceintes.

Motifs d'intervention

»  Rupture de droits
e Accident de vie
s Charges exceptionnelles...

Objet et montant des
Aides

»  Subsistance : 90 € maximum par personne(paiement en espece prioris€)

« Autre demande sur justificatifs :
- Montant maximum du forfait annuel de 700€ aide a la subsistance comprise *
avec délais de 3 mois entre deux aides.

* Sj la paiement doit &tre fait & un tiers, justificatif avec les reférences a rappeler
+ Relevé d'ldentité Bancaire ou Postal du tiers pour les virements.

Procédure
d'attribution

o Demande établie sur le formulaire CORAFIN & adresser, pour le CD par la
platefarme FAST, pour tout autre partenaire par mail ou courrier.

» Aprés examen du dossier, la décision est renvoyée aux partenaires.

» Le plan comptable (plan d"aide du dossier CORAFIN) est signé par la Directrice
Générale du CCAS puis transmis au services financiers pour paiement.

Piaces justificatives

o Justificatif d'identité (si demande pour un couple, spécifier les identités
respectives).
o Justificatif de résidence sur Toulouse de - de 3 mois
.« Justificatif de domicile (bail et quittance), attestation de domification ou
d’hébergement
Justificatif des ressources et des charges de — de 3 mois
RIB du bénéficiaire et ou du tiers pour le virement des aides accordees.

Justificatifs des démarches engagées pour ['obtention ou la régularisation de droits

¢ Justificatif de la demande de recours ou de remise gracieuse en cas d'indu ou de

e Pour les personnes hébergées, précisions sur les liens avec le demandeur

obligatoires :
s« Tous justificatifs relatifs & la situation présentée (dette, devis...)
e
récente.
o Justificatif du dépét de plainte en cas de préjudice
créance (CAF, Impét...)
{famille) et les ressources et charges de I'nébergeant.
Logement :

Pour une seconde demande d'aide concernant le loyer il est demandé la mise en place du

Fiche critéres Aldes Financiéres CCAS — SECOURS / TOULOUSE / 2023
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Centre Communal d'Action Sociale de Toulouse

| Organisme__

1 Coordonnées

2 bis rue de Belfort, B.P. 70413, 31004 Toulouse Cedex 6
Secrétariat du service des aides financiéres : 05.67.72.85.80.
Mail : secours@ccas-toulouse.fr

Horaires

Le C.C.A.S. est ouvert du lundi au vendredi de 09h00/12h30 — 13h30/18h00

Public visé

Usagers des établissements et services du CCAS.

I

Objectifs généraulx

1

Aider des personnes confrontées a des difficultés sociales et/ou économiques
ponctuelles, et/fou pour accompagner une démarche d’insertion.

“Conditions
d'éligibilité

e @ @ @

Personne seule ou couple sans enfant & charges de moins de 20 ans :
En situation de régularité de séjour sur le territoire francais

Ayant fait valoir sers droits au préalable de la demande auprés du CCAS.
Etre majeur * Sauf les demandes émanant de ARGOS (convention de partenariat
CCAS/ARGOS)

Motifs d'intervention

Rupture de draits
Accident de vie

Objel et montant des
secours

Suhsistance : 90 maximum pour une personng seule, 180€ maximum pour une
couple (paiement en espéce priorise).

Délai entre deux aides 3 mois

Maximum de 360 € par année civile

Procédure
d’attribution

Le Travailleur Social rédige, s'identifie et signe la demande d'Aide Financiere
CCAS.

Aprés examen du dossier par |e service la Direction de la DAD

la décision est renvoyée aux services et etablissements

La Directrice Générale signe la demande qui est transmise aux services financiers.
Le secrétariat envoi un mail au service demandeur pour convenir d'un RDV avec
les services financiers pour retirer ['aide.

Le demandeur se présente au CCAS pour retirer le secours muni d'une piéce
dlidentité a la date et horaire du RDV fixée.

Piéces justificatives
obligatoires

Justificatif d'identité (sl demande pour un couple, spécifier les identités
respectives).

Justificatif de domicile, attestation de domification ou d'hébergement.
Justificatif des ressources et des charges.

Fiche critéres Aides Financiéres CCAS — SECOURS / TOULOUSE / 2023




SP——peseTpeRREE

Informations
complémentaires

tiers payant de l'allocation logement.
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Si l2 loyer est évalué trop &levé au regard des ressources (50% des ressources), Ta
saconde demande d'aide sara rejetée, hormis si la personne justifie des démarches
(dossier HLM efc....)

Le CCAS r'intervient pas dans le cadre de la reprise des paiements de loyer pour Une
demande de FSL maintien.

Divers :

Les aides facultatives du CCAS étant subsidiaires das droits propres et des aldes
possibles au titre de Fonds spécifiques, il devra étre joint a la demande d'aide, les
justificatifs de réponse donnéss par ces organismes qui doivent étre sollicités en priorite
(FSL logement et fluides, FAJ, Pdle emploi, organisme de sécurité sociale, caisse de
refraite, mutuelle, service social employeur efc....

Le CCAS communique la réponse par écrit a 'usager et au travailleur social.
Aucune information orale n‘est donnée aux usagers, il est demandé aux usagers de
s'adresser a leur travailleur social référent.

Sile travailleur social ne peut fournir les justificatifs demandés, un courrier est adresseé a
l'usager afin de mettre en lien avec le fravailleur social référent.

Fiche critéres Aides Financidres CCAS — SECOURS / TOULOUSE / 2023




sACCAS

serere Cammunal d'Action Soclole
MAIRIE DE ﬂ TOULGLEE

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet : Création d'un emploi non permanent dans le cadre d'un contrat de projet

Rapport : 08 décembre 2023 - 046

DEL-23-0273
Mesdames, Messieurs,

Conformément a I'article 34 de la loi du 26 janvier 1984, les emplois de chaque collectivité ou éta-
blissement sont créés par I'organe délibérant de I'établissement et des dispositions applicables aux
agents non titulaires.

Il appartient donc au Conseil d’Administration de fixer I'effectif des emplois nécessaires au fonction-
nement des services.

Considérant I'accord du Conseil départemental sur le projet de restructuration de la MECS, I'accord
de I’ARS dans le cadre du Plan d’Investissement National sur des travaux au sein de I’ EHPAD du Re-
pos et de I'EHPAD Pierre Ducis, de la nécessité d’engager des travaux de rénovation de plusieurs
chaufferies et ascenseurs des établissement du CCAS, il est nécessaire de procéder au recrutement
d’un agent contractuel pour mener a bien le projet visant a restructurer la MECS et a conduire les
investissements exceptionnels de remise a niveau engagés par le CCAS.

Il s’agit donc recruter de facon temporaire un chef de projet Technicien en Batiment qui soit en me-
sure de renforcer I'ingénierie existant au sein de la Direction des Services Techniques du CCAS et qui
assure la Maitrise d’ouvrage directe de I'ensemble des opérations d’investissement.

Le recrutement temporaire s’effectue via un contrat de projet de 2 ans.

La mission consiste a rédiger les marchés publics de travaux, les dossiers d’autorisation d’urbanisme
et de sécurité, a sélectionner les organismes de controles nécessaires, a piloter les études techniques
et a coordonner la réalisation des travaux et opérations de réception pour le compte du CCAS, de
facon a respecter les calendriers validés avec les différents financeurs.

La création d’'un emploi non permanent de chef de projet « Chef de Projet Batiment » a temps com-
plet a relevant de la catégorie hiérarchique B, est proposé pour une durée de deux ans a compter du
recrutement qui interviendra au plus tot le ler janvier 2024.

Les crédits nécessaires sont inscrits au budget du CCAS de la Mairie de Toulouse.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0273



08 décembre 2023 - 046

Création d'un emploi non permanent dans le cadre d'un contrat de projet

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE 1: Le Conseil d’Administration approuve la création d’un emploi non permanent dans le
cadre d’un contrat de projet « Chef de Projet Batiment ».

ARTICLE 2: Madame la Vice-Présidente du C.C.A.S de la Mairie de Toulouse, ou en cas
d’empéchement Madame la Directrice Générale du C.C.A.S, sont autorisés a prendre toutes les
décisions portant application de la présente délibération.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0273 2




CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

046 - Création d'un emploi non permanent dans le cadre d'un contrat de projet - DEL-23-
0273

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 11/12/2023
Affiché le : 18/12/2023

DEL-23-0273



sACCAS

serere Cammunal d'Action Soclole
MAIRIE DE ﬂ TOULGLEE

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet : Information au Conseil d'Administration sur les événements graves et indésirable
2020-2023

Rapport : 08 décembre 2023 - 001

DEL-23-0274
Mesdames, Messieurs,

Les établissements médico sociaux ont I'obligation de déclarer aux autorités de contrdle tous les
événements graves et indésirables qui affectent leur fonctionnement. Cette obligation résulte de
plusieurs articles du Code de I’Action Sociale et des Familles (CASF) ou du Code de la Santé Publique
(CSP) :

- Article L 331-8-1 du CASF : obligation de signaler a I’ARS tout dysfonctionnement grave dans la
gestion ou I'organisation, susceptible d’affecter la prise en charge des usagers, le respect de leurs
droits et tout événement susceptible de menacer la santé, le bien-étre physique ou moral et la
sécurité des résidents ;

- Article L 1413-14 du CSP : obligation de déclarer a I’ARS tout évenement indésirable grave
associé aux soins ou toute infection nosocomiale ;

- Article L311-1 du CSP : obligation de déclarer a I'ARS et a 'agence francaise de sécurité sanitaire
des produits de santé, tout éveénement indésirable lié a un produit de santé (matério vigilance et
pharmaco vigilance) ;

- Article L 1413-15 du CSP : obligation de déclarer a I’ARS toute menace sanitaire grave.

Un arrété du 28 décembre 2016 détaille par ailleurs une liste exhaustive des évenements a déclarer
et le mode de déclaration (formulaire type).

L'article R 331-10 du CASF dispose par ailleurs que les Conseils de Vie Sociale sont informés par la
direction des évenements graves et indésirables survenus dans leurs établissements.

Lors du Conseil d’Administration de janvier 2023, le Conseil a émis le souhait d’étre également
informés de ces événements et des suites données.

C'est dans ce contexte qu’est présenté I'état des évenements graves et indésirables intervenus sur le
secteur personnes agées sur la période 2020-2023. Ont été exclus de la présentation les évenements
graves et indésirables liés au COVID (clusters) qui ont fait I'objet d’une gestion et d’'un mode de

signalement spécifique via la plateforme d’appui aux EHPAD du CHU créée a la demande de I’ARS.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0274



08 décembre 2023 - 001

Information au Conseil d'Administration sur les événements graves et indésirable 2020-
2023

Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE _UNIQUE: le Conseil d’Administration prend acte des informations délivrées sur les
événements graves et indésirables du secteur personnes agées sur la période 2020 -2023.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0274 2




CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

001 - Information au Conseil d'Administration sur les événements graves et indésirable
2020-2023 - DEL-23-0274

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 11/12/2023
Affiché le : 18/12/2023

DEL-23-0274
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LES FONDEMENTS JURIDIQUES

Article L 331-8-1 du CASF : obligation de signaler a I’'ARS tout dysfonctionnement
grave dans gestion ou organisation susceptible d’affecter la prise en charge des
usagers, le respect de leurs droits et tout évenements susceptibles de menacer santé,
bien étre physique ou moral et sécurité des résidents

Article L 1413-14 du CSP : obligation de déclarer a I’ARS tout évenement indésirable
grave associ€ aux soins ou toute infection nosocomiale

o Article L311-1 du CSP : obligation de déclarer a I’ARS et a l'agence francgaise de
sécurité sanitaire des produits de santé, tout évenement indésirable lié a un produit de
santé ( matério vigilance et pharmaco vigilance)

o Article L 1413-15 du CSP : obligation de déclarer a I’ARS toute menace sanitaire grave

o Deécret 2016-1813 du 21 Décembre 2016 relatif a l'obligation de signalement qui
précise procédure

o Décret 2016-1606 du 25 novembre 2016 relatif aux EIG associé aux soins qui précise
la procédure

o Arrété du 28 décembre 2016 qui liste la nature des EI a déclarer et le contenu de
I'information a délivrer.
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LES EVENEMENTS INDESIRABLES A
DECLARER

1) Sinistres et événements météo exceptionnels

2) Accidents liés a des défaillances techniques et les événements en santé environnement
(Iégionnelle, pollution air ou eau)

3) Perturbations dans |'organisation ou la gestion des RH
4) Accidents liés a une erreur, un défaut de soins ou de surveillance

5) Perturbations de fonctionnement liées a des difficultés relationnelles récurrentes avec famille ou
personnes extérieures

6) Déces accidentels ou consécutifs a un défaut de surveillance ou de prise en charge d’une personne
7) Suicides ou TS d’un agent ou d’un résident au sein de la structure
8) Maltraitance sur un résident
9) disparition de résident des lors qu’elle a été signalée a la police
10) Comportements violents d’un usager sur un autre ou un sur un agent et manquements graves au
reglement de fonctionnement
11) Actes de malveillance au sein de la structures
12) Les épidémies : cas groupes d'IRA ou GEA, TIAC, méningites, rougeole, gale, teigne
13) Maladies a déclaration obligatoire

14) Les évenements indésirables graves associés aux soins : un EIGS est un événement inattendu au
regard de |'état de santé de la personne, qui apparait suite ou dans le cadre d’un soins, et dont la
conséquence est le déces, la mise en jeu du pronostic vital, la survenue probable d’'un déficit
fonctionnel permanent

15) Un probléme lié a un matériel de soins (dispositif médicaux), a un médicament ou un produit de
santé
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o Pour les évenements 1 a 12 :
a L’ARS OCCITANIE et au CD 31

o Pour les évenements 13 a 15 :

\

national de signalement des evenements
indésirables (portail de signalement des

a I’ARS Occitanie et au Ministere via le portail

evenements indésirable- mot clé sur moteur de

recherche)




QUI DECLARE ?

Envoyé en préfecture le 11/12/2023

Regu en préfecture le 11/12/2023

Publié le

f o

ID : 031-263101230-20231208-DL47005H1-DE

| e directeur de I'établissement
o Le cadre de santé ou I'IDEC
o Le directeur d’‘astreinte du groupe

Nul ne peut faire une déclaration sans avoir informer au préalable le siege du CCAS :

- coordonnatrice du secteur personnes agées,
- directeur adjoint
- ou a défaut le cadre d'astreinte de la direction générale.

Les déclarations se font a I'aide de formulaire type
ou dans l'urgence a l|‘oral, avec confirmation

écrite ensuite
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QUI INFORMER 7

o Les conseils de vie sociale sont
avisés des EIG ( article R 331-10 du
CASF)
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LES EGI sur la periode 2020- 2023
(hors COVID) en EHPAD

Total Repos St
Exupery

85 % des EGI sont survenus en EHPAD qui représentent 612 lits sur les
845 lits PA du CCAS (72,4% des lits)
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LES EGI sur la periode 2020- 2023
(hor. VID) en Reésiden nomi HT

Total colombette St CHT CHT le
Louis olivier | repos
5 1 2 2

15 % des EGI sont survenus en résidence autonomie ou centre
d’'hébergement temporaire qui représentent 233 lits sur les 845 lits PA
du CCAS (27,6% des lits)
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LES TYPES D’EGI
16 4 10 3

% 499% 12 % 30% 9%
des
EIG

LES EGI concernent principalement les résidents et leurs familles
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Conclusion

Des EGI tres variables en nombre selon les années et en
nature

DES EGI qui concernent majoritairement les résidents et
leurs familles, et les EHPAD ce qui traduit la nature
risquée de l'activite

o DES EGI qui traduisent la pression exerceée sur le secteur
au quotidien

o 9 EGI ont éte transmis a la police ou la justice :

- 5 relatifs aux résidents sur initiative de la famille ou du tuteur
- 1 relatif aux familles sur initiative du CCAS

- 3 relatifs aux agents sur initiative des cadres du CCAS, de I’ARS et
ou du CCAS
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MAIRIE DE ﬂ TOULGLEE

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet : Cessation de la régie de recettes ''Dépot de garantie ESMS C4"

Rapport : 08 décembre 2023 - 012

DEL-23-0277
Mesdames, Messieurs,

La réglementation concernant le secteur des « personnes agées » subit régulierement des évolutions
afin de mieux protéger nos ainés que ce soit leur intégrité physique, mentale, en matiére de soins ou
financiére.

Depuis 2015, des décrets ont introduit notamment une formalisation plus importante de la
procédure des signatures des contrats de séjour dont une réglementation plus pointue sur les
modalités de facturation et qui introduit des sanctions pour les gestionnaires en cas de non-respect.

Le CCAS a donc pris acte et a modifié en conséquence les contrats de séjour.

L'article concernant le dép6t de garantie prévoit qu’a I'entrée du résident un dépét de garantie soit
versé. |l s’échelonne en 2023, selon la résidence, de 385 € a 770 €. La nouvelle réglementation
impose que ce montant soit restitué dans un délai maximum de 30 jours apres la libération de la
chambre, déduction faite, le cas échéant, des sommes restant dues au CCAS, du montant éventuel
des dégradations constatées lors de I'état des lieux sortie.

Des sanctions financieres dont le montant maximal s’éléve a 15 000 € pourraient étre appliquées.

Lors du contrble effectué par le Service de la Protection Economique des Consommateurs du
04 ao(t 2023 dans un établissement du CCAS, il a été constaté que la restitution du dépot de garan-
tie dépassait les 30 jours suivants la sortie du résident. Un avertissement a été adressé a la direction
de I'établissement.

Pour rappel, le comptable public du CCAS est le Service de Gestion Comptable de Toulouse Munici-
pale (SGC TM). C'est lui qui, au vu du mandat émis par la direction des finances, remboursera le dé-

pot de garantie. Ce fonctionnement rajoute une strate supplémentaire a la procédure.

L’enjeu est que le CCAS ne soit pas sanctionné d’un montant qui pourrait devenir disproportionné au
vu du montant du dép6t de garantie.

C’est pour toutes ces raisons, qu’il est demandé de mettre fin a la régie de recettes dénommée « dé-
pot de garantie ESMS C4 » a compter du 1°" janvier 2024 afin de supprimer des étapes et de rem-

bourser dans le délai imparti le dép6t de garantie.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0277



08 décembre 2023 - 012

Cessation de la régie de recettes "'Dépot de garantie ESMS C4"

Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE 1 : Il est accepté la cessation de la régie de recettes dénommée « RR Dépo6t de garantie
ESMS C4 » a compter du 1*" janvier 2024.
Cette opération se traduira par I’émission d’un arrété de fin de régie de recettes.

ARTICLE 2: Madame la Vice-Présidente du CCAS, Madame la Directrice Générale en cas
d’empéchement et Monsieur I’Administrateur de I'Etat du Service de Gestion Comptable de Toulouse
Municipale, sont chacun dans leur domaine de compétence, chargés de I'application de la présente
délibération.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0277 2




CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

012 - Cessation de la régie de recettes '"'Dépot de garantie ESMS C4" - DEL-23-0277

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 18/12/2023
Affiché le :

DEL-23-0277
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CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet : Modification de I'affectation des résultats d'exploitation 2021 - RA Saint Louis

Rapport : 08 décembre 2023 - 013

DEL-23-0278
Mesdames, Messieurs,
Lors du Conseil d’Administration du 22 septembre 2023, la délibération n°2023-0158 portant sur la
modification de I'affectation des résultats d’exploitation 2021 de la Résidence Autonomie Saint Louis
a été adoptée.
Or, il convient de modifier cette derniére suite a la décision de I'autorité de tarification. Ainsi, il est
proposé au Conseil d’Administration du CCAS de délibérer a nouveau et de modifier I'affectation des
résultats de la fagon suivante :
- Le déficit consolidé qui s’éleve a 11 495.66 euros est d'une part repris sur la réserve de

compensation des déficits de I'établissement pour un montant de 3 560.69 euros et, d’autre
part, mis en attente d’affectation (compte 119) pour 7 934.97 euros.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0278



08 décembre 2023 - 013

Modification de I’affectation des résultats d'exploitation 2021 - RA Saint Louis

Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE UNIQUE : Sont approuvées, pour la Résidence Autonomie Saint Louis, les modifications
d’affectation du résultat 2021 suivantes :

- Le déficit consolidé qui s’éleve a 11 495.66 euros est d’'une part repris sur la réserve de
compensation des déficits de I'établissement pour un montant de 3 560.69 euros et, d’autre
part, mis en attente d’affectation (compte 119) pour 7 934.97 euros.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0278 2




CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

013 - Modification de I’affectation des résultats d'exploitation 2021 - RA Saint Louis - DEL-
23-0278

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 18/12/2023
Affiché le :

DEL-23-0278
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CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet : Cessation de la régie de recettes '"'Dépot de garantie du CCAS C2"

Rapport : 08 décembre 2023 - 009

DEL-23-0275
Mesdames, Messieurs,

La réglementation concernant le secteur des « personnes agées » subit régulierement des évolutions
afin de mieux protéger nos ainés que ce soit leur intégrité physique, mentale, en matiére de soins ou
financiére.

Depuis 2015, des décrets ont introduit notamment une formalisation plus importante de la
procédure des signatures des contrats de séjour dont une réglementation plus pointue sur les
modalités de facturation et qui introduit des sanctions pour les gestionnaires en cas de non-respect.

Le CCAS a donc pris acte et a modifié en conséquence les contrats de séjour.

L'article concernant le dép6t de garantie prévoit qu’a I'entrée du résident un dépé6t de garantie soit
versé. |l s’échelonne en 2023, selon [|'Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées
Dépendantes (EHPAD), de 410 € a 590 €. La nouvelle réglementation impose que ce montant soit
restitué dans un délai maximum de 30 jours apreés la libération de la chambre, déduction faite, le cas
échéant, des sommes restant dues au CCAS, du montant éventuel des dégradations constatées lors
de I'état des lieux sortie.

Des sanctions financieres dont le montant maximal s’éléve a 15 000 € pourraient étre appliquées.

Lors du contrble effectué par le Service de la Protection Economique des Consommateurs du
04 ao(t 2023 dans un établissement du CCAS, il a été constaté que la restitution du dépot de garan-
tie dépassait les 30 jours suivants la sortie du résident. Un avertissement a été adressé a la direction
de I'établissement.

Pour rappel, le comptable public du CCAS est le Service de Gestion Comptable de Toulouse Munici-
pale (SGC TM). C’est lui qui, au vu du mandat émis par la direction des finances, remboursera le dé-

pot de garantie. Ce fonctionnement rajoute une strate supplémentaire a la procédure.

L’enjeu est que le CCAS ne soit pas sanctionné d’un montant qui pourrait devenir disproportionné au
vu du montant du dépét de garantie.

C'est pour toutes ces raisons, qu’il est demandé de mettre fin a la régie de recettes dénommée
« dépot de garantie du CCAS C2 » a compter du 1°" janvier 2024 afin de supprimer des étapes et de

rembourser dans le délai imparti le dép6t de garantie.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0275



08 décembre 2023 - 009

Cessation de la régie de recettes "'Dépot de garantie du CCAS C2"

Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE 1 : Il est accepté la cessation de la régie de recettes dénommée « RR Dépot de garantie CCAS
C2 » a compter du 1" janvier 2024.
Cette opération se traduira par I'émission d’un arrété de fin de régie de recettes.

Article 2: Madame la Vice-Présidente du CCAS, Madame la Directrice Générale en cas
d’empéchement et Monsieur I’Administrateur de I'Etat du Service de Gestion Comptable de Toulouse
Municipale, sont chacun dans leur domaine de compétence, chargés de I'application de la présente
délibération.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0275 2
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Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

009 - Cessation de la régie de recettes ''Dépot de garantie du CCAS C2" - DEL-23-0275

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 18/12/2023
Affiché le :

DEL-23-0275
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CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet : Modification de I’affectation des résultats d'exploitation 2021 - RA Colombette

Rapport : 08 décembre 2023 - 014

DEL-23-0279
Mesdames, Messieurs,

Lors du Conseil d’Administration du 22 septembre 2023, la délibération n°2023-0159 portant sur la
modification de [I'affectation des résultats d’exploitation 2021 de la Résidence Autonomie
Colombette a été adoptée.

Or, il convient de modifier cette derniéere suite a la décision de "autorité de tarification. Ainsi, il est
proposé au Conseil d’Administration du CCAS de délibérer a nouveau et de modifier I'affectation des
résultats de la fagon suivante :

- L'affectation du déficit consolidé de 46 925.52 euros est modifiée. Ce dernier est repris pour un
montant de 28 859.88 euros sur la réserve de compensation des déficits de |'établissement, pour

un montant de 4 129.00 sur la réserve de compensation des charges d’amortissement et est mis
en attente au compte 119 pour un montant de 13 936.64 euros.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0279



08 décembre 2023 - 014

Modification de I’affectation des résultats d'exploitation 2021 - RA Colombette

Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE UNIQUE : Sont approuvées, pour la Résidence Autonomie Colombette, les modifications des
résultats 2021 suivantes :

- L'affectation du déficit consolidé de 46 925.52 euros est modifiée. Ce dernier est repris pour un
montant de 28 859.88 euros sur la réserve de compensation des déficits de I’établissement, pour
un montant de 4 129.00 sur la réserve de compensation des charges d’amortissement et est mis
en attente au compte 119 pour un montant de 13 936.64 euros.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0279 2




CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

014 - Modification de I'affectation des résultats d'exploitation 2021 - RA Colombette - DEL-
23-0279

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 18/12/2023
Affiché le :

DEL-23-0279
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CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet : Versement du CCAS a la régie de recettes dénommée " groupe 1 Personnes Agées "
pour combler un écart suite au changement de régisseur de recettes.

Rapport : 08 décembre 2023 - 010

DEL-23-0276
Mesdames, Messieurs,

L’ancien régisseur de recettes de la régie dénommée « groupe 1 Personnes Agées » a quitté ses fonc-
tions le 10 mai 2023.

Il s’aveére que cette régie présente un écart négatif de 614,20 € d{ a un ou plusieurs reversements en
trop aupres du Service de Gestion Comptable de Toulouse Municipale (SGC TM).

Ce dernier accepte que le CCAS abonde cette régie de 614,20 € afin de régulariser cet écart.

Cette procédure est possible car la réglementation sur les régies a évolué, confére I'ordonnance
2022-1605 du 22 décembre 2022 avec effet au 1°" janvier 2023.

Elle supprime le régime de la responsabilité personnelle et pécuniaire des régisseurs. Ces derniers ne
sont plus pécuniairement et personnellement responsables des déficits de caisse. lls restent néan-
moins soumis a l'autorité hiérarchique de leur administration et par la-méme les déficits injustifiés
constituent une faute professionnelle, détachable du service s’il y a fraude, non détachable si les
circonstances le prouve, donc non imputable au comportement de I'agent. C'est le dernier cas qui
correspond a |'écart constaté sur cette régie de recettes.

La fin de ce régime de responsabilité met notamment fin a la possibilité de mise en débet des régis-
seurs pour régulariser les déficits et conduit a considérer ces déficits comme une charge liée au fonc-
tionnement du service enregistrée au compte budgétaire 6588 — Autres.

Par conséquent, c’est la collectivité qui prend en charge les déficits liés a la gestion du régisseur.

Afin de régulariser cet écart de caisse, il convient d’établir un mandat au nom de la régie de recettes
« groupe 1 Personnes Agées » au compte budgétaire 6588.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0276



08 décembre 2023 - 010

Versement du CCAS a la régie de recettes dénommée " groupe 1 Personnes Agées "' pour
combler un écart suite au changement de régisseur de recettes.

Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE UNIQUE : Il est accepté la réalisation d’un versement d’un montant de 614,20 euros par le
CCAS de Toulouse sur le compte bancaire de la régie de recettes « groupe 1 Personnes Agées » pour
apurer I'écart constaté sur la régie de recettes « groupe 1 Personnes Agées ».

Cette opération se traduira par I'’émission d’un mandat au bénéfice de la régie de recettes « groupe 1
Personnes Agées » sur le compte budgétaire 6588 — Autres du budget annexe ESMS du CCAS.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0276 2




CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

010 - Versement du CCAS a la régie de recettes dénommeée " groupe 1 Personnes Agées "
pour combler un écart suite au changement de régisseur de recettes. - DEL-23-0276

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 18/12/2023
Affiché le :

DEL-23-0276
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HAIRIE O ﬂ TOULOUSE

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet : Modification de I'affectation des résultats d'exploitation 2021 - RA Jolimont

Rapport : 08 décembre 2023 - 015

DEL-23-0280
Mesdames, Messieurs,
Lors du Conseil d’Administration du 22 septembre 2023, la délibération n°2023-0160 portant sur la
modification de I'affectation des résultats d’exploitation 2021 de la Résidence Autonomie Jolimont a
été adoptée.
Or, il convient de modifier cette derniére suite a la décision de I'autorité de tarification. Ainsi, il est
proposé au Conseil d’Administration du CCAS de délibérer a nouveau et de modifier I'affectation des
résultats de la fagon suivante :
- Le déficit consolidé qui s’éleve a 41 356.09 euros, est repris d’une part, sur la réserve de

compensation des déficits de I'établissement pour un montant de 9 501.15 euros et d’autre part,
mis en attente d’affectation (compte 119) pour un montant de 31 854.94 euros.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0280



08 décembre 2023 - 015

Modification de I'affectation des résultats d'exploitation 2021 - RA Jolimont

Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE UNIQUE : Sont approuvées, pour la Résidence Autonomie Jolimont, les modifications des
résultats 2021 suivantes :

- Le déficit consolidé qui s’éleve a 41 356.09 euros, est repris d’une part, sur la réserve de
compensation des déficits de I'établissement pour un montant de 9 501.15 euros et d’autre part,
mis en attente d’affectation (compte 119) pour un montant de 31 854.94 euros.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0280 2




CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

015 - Modification de I'affectation des résultats d'exploitation 2021 - RA Jolimont - DEL-23-
0280

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 18/12/2023
Affiché le :

DEL-23-0280



sACCAS

serere Cammunal d'Action Soclole
MAIRIE DE ﬂ TOULGLEE

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet : Modification de I'affectation des résultats d'exploitation 2021 - RA L’Ormeau

Rapport : 08 décembre 2023 - 016

DEL-23-0281
Mesdames, Messieurs,

Lors du Conseil d’Administration du 22 septembre 2023, la délibération n°2023-0161 portant sur la
modification de I'affectation des résultats d’exploitation 2021 de la RA L'Ormeau a été adoptée.

Or, il convient de modifier cette derniére suite a la décision de I'autorité de tarification. Ainsi, il est
proposé au Conseil d’Administration du CCAS de délibérer a nouveau et de modifier I'affectation des
résultats de la fagon suivante :

- Le déficit consolidé qui s’éleve a 27 098.57 euros est repris sur la réserve de compensation des

déficits de I'établissement pour un montant de 8 620.50 euros et d’autre part, 18 478.07 euros
restent en attente d’affectation. (compte 119).

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0281



08 décembre 2023 - 016

Modification de I’affectation des résultats d'exploitation 2021 - RA L’Ormeau

Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE UNIQUE : Sont approuvées, pour la Résidence Autonomie L’'Ormeau, les modifications des
résultats 2021 suivantes :

- Le déficit consolidé qui s’éleve a 27 098.57 euros est repris sur la réserve de compensation des
déficits de I'établissement pour un montant de 8 620.50 euros et d’autre part, 18 478.07 euros
restent en attente d’affectation. (compte 119).

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0281 2




CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

016 - Modification de I’affectation des résultats d'exploitation 2021 - RA L’Ormeau - DEL-
23-0281

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 18/12/2023
Affiché le :

DEL-23-0281



sACCAS

serere Cammunal d'Action Soclole
MAIRIE DE ﬂ TOULGLEE

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet : Affectation définitive des résultats d'exploitation 2021 - RA Sept Deniers Tounis

Rapport : 08 décembre 2023 - 017

DEL-23-0282
Mesdames, Messieurs,
Par délibération n°22-0060 en date du 22/04/2022, le Conseil d’Administration du CCAS proposait
I’affectation des résultats 2021 pour les Résidences Autonomie Sept Deniers - Tounis de la maniére
suivante :
o Le déficit consolidé 2021 d’'un montant de 157 289.80 euros est repris sur la réserve de
compensation pour un montant de 12 632.37€ et mis en attente d’affectation (Compte 119)

pour un montant de 144 657.43 euros.

Ce résultat et son affectation ont été validés par le Conseil départemental de la Haute Garonne.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0282



08 décembre 2023 - 017

Affectation définitive des résultats d'exploitation 2021 - RA Sept Deniers Tounis

Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE UNIQUE : Est approuvée, pour les Résidences Autonomie Sept Deniers - Tounis, |'affectation
définitive des résultats 2021 suivante :

Le déficit consolidé 2021 qui s’éléve a 157 289.80 euros est repris sur la réserve de compensation
pour un montant de 12 632.37€ et mis en attente d’affectation (Compte 119) pour un montant de
144 657.43 euros.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0282 2




CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

017 - Affectation définitive des résultats d'exploitation 2021 - RA Sept Deniers Tounis -
DEL-23-0282

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 18/12/2023
Affiché le :

DEL-23-0282



CENTRE TOULOUSAIN DES MAISONS DE RETRAITE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet : Cessation de la régie de recettes ''Dépot de garantie CTMR"

Rapport : 08 décembre 2023 - 005

DEL-23-0283
Mesdames, Messieurs,

La réglementation concernant le secteur des « personnes agées » subit régulierement des évolutions
afin de mieux protéger nos ainés que ce soit leur intégrité physique, mentale, en matiere de soins et
financiére.

Depuis 2015, des décrets ont introduit notamment une formalisation plus importante de la
procédure des signatures des contrats de séjour dont une réglementation plus pointue sur les
modalités de facturation et qui introduit des sanctions pour les gestionnaires en cas de non-respect.

Le CTMR a donc pris acte et a modifié en conséquence les contrats de séjour.

L'article concernant le dép6t de garantie prévoit qu’a I'entrée du résident un dépé6t de garantie soit
versé. |l s’éleve a 410 € en 2023. La nouvelle réglementation impose que ce montant soit restitué
dans un délai maximum de 30 jours apreés la libération de la chambre, déduction faite, le cas échéant,
des sommes restant dues au CTMR, du montant éventuel des dégradations constatées lors de I'état
des lieux sortie.

Des sanctions financieres dont le montant maximal s’éléve a 15 000 € pourraient étre appliquées.

Lors du contrble effectué par le Service de la Protection Economique des Consommateurs du
04 ao(t 2023 dans un établissement du CCAS, il a été constaté que la restitution du dépot de garan-
tie dépassait les 30 jours suivants la sortie du résident. Un avertissement a été adressé a la direction
de I'établissement.

Pour rappel, le comptable public du CTMR est le Service de Gestion Comptable de Toulouse Munici-
pale (SGC TM). C'est lui qui, au vu du mandat émis par la direction des finances, remboursera le dé-

pot de garantie. Ce fonctionnement rajoute une strate supplémentaire a la procédure.

L'enjeu est que le CTMR ne soit pas sanctionné d’'un montant qui pourrait devenir disproportionné
au vu du montant du dépot de garantie.

C’est pour toutes ces raisons, qu’il est demandé de mettre fin a la régie de recettes dénommée « dé-
pot de garantie CTMR » a compter du 1°" janvier 2024 afin de supprimer des étapes et de rembourser

dans le délai imparti le dépo6t de garantie.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0283



08 décembre 2023 - 005

Cessation de la régie de recettes "'Dépot de garantie CTMR"

Vu le rapport de la Vice-Présidente du CTMR,

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE 1 : Il est accepté la cessation de la régie de recettes dénommée « RR Dépo6t de garantie
CTMR » a compter du 1°" janvier 2024.
Cette opération se traduira par I'émission d’un arrété de fin de régie de recettes.

ARTICLE 2 : Madame la Vice-Présidente du CCAS, ou en cas d’empéchement Madame la Directrice
Générale et Monsieur I’Administrateur de I'Etat du Service de Gestion Comptable de Toulouse
Municipale, sont chacun dans leur domaine de compétence, chargés de I'application de la présente
délibération.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0283 2




CENTRE TOULOUSAIN DES MAISONS DE RETRAITE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

005 - Cessation de la régie de recettes "'Dépot de garantie CTMR" - DEL-23-0283

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Madame Maroua BOUZAIDA-SYLLA.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le :
Affiché le :

DEL-23-0283



CENTRE TOULOUSAIN DES MAISONS DE RETRAITE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet : Fixation des redevances locatives dans les Etablissements d'Hébergement pour
Personnes Agées Dépendantes du CTMR - Exercice 2024

Rapport : 08 décembre 2023 - 006

DEL-23-0284
Mesdames, Messieurs,

Le montant des loyers retenu pour I'année 2024 dans les établissements d’hébergement pour
personnes agées dépendantes, financés grace a des PLS, tient compte de I’évolution des prix et
services dans le secteur locatif. Les redevances locatives sont fixées comme suit, a compter
du 1° janvier 2024.

Ces bases servent également de dép6t de garantie aux établissements :

2023 2024 %
EHPAD PIERRE DUCIS :
T1: 410 € 415 € 1,2%
EHPAD DOCTEUR MARIE :

2023 2024 %
T1: 410 € 415 € 1,2%

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0284




08 décembre 2023 - 006

Fixation des redevances locatives dans les Etablissements d'Hébergement pour Personnes
Agées Dépendantes du CTMR - Exercice 2024

Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE UNIQUE : Les montants des redevances locatives et des dépoOts de garantie dans les
établissements d’hébergement pour personnes agées dépendantes du CTMR sont fixés comme suit,
a compter du 1°" janvier 2024 :

EHPAD PIERRE DUCIS :

2023 2024 %
T1: 410 € 415 € 1,2
EHPAD DOCTEUR MARIE :

2023 2024 %
T1: 410 € 415 € 1,2

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0284 2




CENTRE TOULOUSAIN DES MAISONS DE RETRAITE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

006 - Fixation des redevances locatives dans les Etablissements d'Hébergement pour
Personnes Agées Dépendantes du CTMR - Exercice 2024 - DEL-23-0284

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Madame Maroua BOUZAIDA-SYLLA.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le :
Affiché le :

DEL-23-0284



CENTRE TOULOUSAIN DES MAISONS DE RETRAITE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet : Convention de partenariat entre I’association des médiateurs européens et 'EHPAD
Docteur Marie

Rapport : 08 décembre 2023 - 008

DEL-23-0285

Mesdames, Messieurs,

Dans le cadre de l'institution de la médiation de la consommation, médiation conventionnelle prévue
au titre 1°" « Médiation « du livre VI « réglement des litiges » du code de la consommation, I'article
L.612-1 du code de la consommation a reconnu le droit pour tout consommateur de recourir
gratuitement a un médiateur de la consommation (personne physique ou morale) en vue de la
résolution amiable du litige.

Ce mode de reglement des litiges a été mis en place sous le controle de la commission d’évaluation
et de contréle de la médiation de la consommation, ci-apres désignée « LA CECMC » prévue a I'article
L.615-1 du code de la consommation.

Dans ce contexte, I'entité de médiation (AME) a constitué une équipe de médiateurs pour offrir au
professionnel un service de médiation auquel il adhére. Celle-ci a également élaboré un processus de
médiation dans le respect des dispositions légales et réglementaires applicables.

La présente convention a pour objet de définir les modalités de mise en ceuvre de la médiation des
litiges de la consommation entre ’AME Conso et I'EHPAD Docteur Marie diiment représenté par le
Centre Toulousain des Maisons de Retraite.

En effet le Centre Toulousain des Maisons de Retraite définit '’AME Conso comme médiateur de la
consommation en vue du réglement extrajudiciaire des litiges susceptibles d’intervenir entre lui et
ces usagers.

DEL-23-0285



L'entité de médiation de la consommation AME conso s’engage a assurer une prestation de
médiation de qualité dans les litiges extrajudiciaires concernant le CTMR.

L’AME Conso met a disposition des membres médiateurs, personnes physiques, tout moyen a méme
d’accomplir pleinement leur mission sans pour autant interférer dans le processus de médiation.

L’entité de médiation veille a ce que ces médiateurs personnes physiques accomplissent leur mission
avec diligence et compétence en toute indépendance et impartialité, dans le cadre d’'une procédure
transparente, efficace et équitable. Les médiateurs ne peuvent recevoir aucune instruction ni des
parties au litige de la consommation, ni de I'entité de médiation.

Iy

Le Centre Toulousain des Maisons de Retraite s’engage a assumer le colt de la médiation,
conformément aux dispositions de I'article 6 de la convention, et de faire preuve de coopération
pour toute communication de documents demandés par le médiateur, personne physique.

Toutes saisines aupres du médiateur de consommation qui seraient infondées ne seront pas
facturées.

La convention a une durée de 3 ans a compter de la date de signature

Tout dossier susceptible de créer une situation de conflit d’intéréts sera porté a la connaissance de la
CECMC qui sera informée des suites qui lui auront été réservées.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0285



08 décembre 2023 - 008

Convention de partenariat entre I’association des médiateurs européens et 'EHPAD
Docteur Marie

Vu le code général des collectivités territoriales
Vu le code de I'action sociale et des familles,

Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE 1¢": Le Conseil d’Administration approuve le projet de convention entre le CTMR,
gestionnaire de I'EHPAD Docteur Marie et I'association des médiateurs européens

ARTICLE 2 : Le Conseil d’Administration autorise la Vice-Présidente du CCAS de Toulouse et en cas
d’empéchement la Directrice Générale a signer ladite convention et tous les actes et avenants y
afférents.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0285 3




CENTRE TOULOUSAIN DES MAISONS DE RETRAITE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

008 - Convention de partenariat entre I’association des médiateurs européens et ’'EHPAD
Docteur Marie - DEL-23-0285

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Madame Maroua BOUZAIDA-SYLLA.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le :
Affiché le :

DEL-23-0285



Modele validé par la CECMC le 4/03/2020

CONSOMMATION

CONVENTION-CADRE

ENTRE LES SOUSSIGNES :

L’Association des Médiateurs Européens, prise en sa qualité d’entité de la médiation de la
consommation AME Conso, sise 197 Boulevard Saint-Germain, 75007 Paris et représentée
par Madame Angela ALBERT, sa Présidente en exercice.

Ci-aprés désignée « L’entité de Médiation de la Consommation AME Conso »,

D'UNE PART

ET:
EHPAD Docteur Marie dument représenté par le CTMR de Toulouse, dont le siége social est 2
Bis rue de Belfort 31000 Toulouse prise en la personne de son représentant légal domicilié

de droit audit siege

Ci-apres dénommé «L’organisme professionnel»,

D'AUTRE PART

Ci-apreés individuellement désigné « la partie » et collectivement « les parties ».



Modele validé par la CECMC le 4/03/2020

PREAMBULE

Dans le cadre de linstitution de la médiation de la consommation, médiation
conventionnelle prévue au titre ler «Médiation» du livre VI «réglement des litiges» du
code de la consommation, l'article L.612-1 du code de la consommation a reconnu le droit
pour tout consommateur de recourir gratuitement a un médiateur de la consommation
(personne physique ou morale) en vue de la résolution amiable du litige qui I'oppose a un
professionnel®.

Ce mode de reglement des litiges a été mis en place sous le contréle de la commission
d'évaluation et de controle de la médiation de la consommation, ci-apres désignée « la
CECMC» prévue a l'article L.615-1du code de la consommation qui est chargée d'établir et
de mettre a jour la liste des médiateurs qui satisfont aux exigences prévues par les articles
L.613-1 a L. 613-3 du code de la consommation, de procéder a la notification des
médiateurs inscrits sur cette liste aupres de la Commission européenne, d'évaluer leur
activité de médiation et d'en contréler la régularité.

Dans ce contexte, I'entité de médiation a constitué une équipe de médiateurs pour offrir aux
professionnels adhérents de I'organisme professionnel un service de médiation auquel ils
peuvent souscrire. Elle a également élaboré un processus de médiation, dans le respect des
dispositions légales et réglementaires applicables, qui figure en annexe 1 de la présente
convention.

Notamment, I'entité de médiation de la consommation AME Conso déclare avoir organisé
les prestations de services de médiation qu'elle offre en conformité avec l'article L. 613-1 du
code de la consommation. Cet article prévoit que le médiateur de la consommation
accomplit sa mission avec diligence et compétence, en toute indépendance et impartialité,
dans le cadre d'une procédure transparente, efficace et équitable.

L’organisme professionnel est en lien direct avec les professionnels qu’il représente, lesquels
interviennent dans le secteur d’activité suivant : Maisons de retraite, établissements

d’hébergement

Dans le secteur : Maisons de retraite, établissements d’hébergement

Le professionnel est tenu d'informer le consommateur des coordonnées du médiateur dont il reléve. Cette information doit étre
donnée. préalablement a la survenance de tout litige. sur le site internet du professionnel. sur ses conditions générales de vente ou de
service. sur ses bons de commande ou en I'absence de tels supports, par tout autre moyen approprié (par voie d'affichage notamment).
Cette information doit également étre donnée aprés la survenance du litige si le professionnel et le consommateur ne sont pas parvenus a
le résoudre directement entre eux. Lorsqu'il existe un médiateur de la consommation dont la compétence s'étend a I'ensemble des
entreprises d'un domaine d'activité économique dont il reléve. le professionnel doit donner également les coordonnées de ce médiateur
afin de permettre au consommateur d'y recourir. La médiation de la consommation est gratuite pour les consommateurs, les frais de
traitement et d'instruction relatifs aux dossiers de médiation étant pris en charge par les professionnels. Elle ne peut étre mise en ceuvre
qu'a l'initiative du consommateur (le professionnel ne peut pas l'initier). Elle doit étre conduite dans un délai maximal de 90 jours a
compter de la notification aux parties par le médiateur de sa saisine. En cas de litige complexe. ce délai peut étre prolongé; les parties en
sont alors informées.
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L'organisme professionnel, pour sa part, représente les professionnels adhérents a sa
structure qui propose aux consommateurs des contrats de vente ou de service au sens de
I'article L.611-1 du code de la consommation.

Les activités exercées par les professionnels adhérents sont les suivantes : (mentionner les
activités précises exercées par les professionnels adhérents dans le cadre des seuls contrats B
to C)

Les parties se sont rapprochées afin d'organiser le recours a la médiation de la
consommation prévue par lesdites dispositions.

CECI ETANT EXPOSE, IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT :

ARTICLE 1 : OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour objet de définir les modalités de mise en ceuvre de la
médiation des litiges de la consommation entre les parties en application des dispositions du
titre ler du Livre VI du code de la consommation en vue du reglement des litiges de
consommation au sens de l'article L.611-1 du méme code.

L'organisme professionnel propose 'AME Conso a ses professionnels adhérents comme
médiateur de la consommation en vue du reglement extrajudiciaire des litiges susceptibles
d'intervenir entre ceux-ci et I'un de leurs clients consommateurs.

En particulier, I'entité de médiation de la consommation AME Conso est compétente pour
examiner, sur saisine recevable du client consommateur, des litiges de la consommation au
sens de |'article L.611-1 du code de la consommation a I’exclusion :

- des litiges entre professionnels, des réclamations portées par le consommateur
aupres du service clientéle du professionnel, des négociations directes entre le
consommateur et le professionnel, des tentatives de conciliation ou de médiation
ordonnées par un tribunal saisi du litige de consommation, et des procédures
introduites par un professionnel contre un consommateur ;

- des litiges concernant les services d'intérét général non économiques, les services de
santé fournis par des professionnels de la santé aux patients pour évaluer, maintenir
ou rétablir leur état de santé, y compris la prescription, lI'administration et la
fourniture de médicaments et de dispositifs médicaux, et les prestataires publics de
I'enseignement supérieur.
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ARTICLE 2 : ENGAGEMENTS DE L'ENTITE DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION AME CONSO

L'entité de médiation de la consommation AME Conso s'engage a assurer une prestation de
médiation de qualité dans les litiges extrajudiciaires de consommation concernant les
professionnels adhérents de |'organisme professionnel qui choisissent cette entité de
médiation.

L'entité de médiation désigne des médiateurs, personnes physiques, dont la liste figure a
I'annexe | de la présente convention, qui exerceront leur mission en toute impartialité et
indépendance tout en faisant preuve des qualités humaines indispensables au principe de la
médiation: écoute, sens du dialogue, esprit pédagogique, pragmatisme, disponibilité.

L’entité de médiation de la consommation AME Conso met a disposition des membres
médiateurs, personnes physiques, tout moyen a méme d'accomplir pleinement leur mission
sans pour autant interférer dans le processus de médiation.

L’entité de médiation de la consommation AME Conso s'assure du respect du processus
interne mis en place pour le traitement des réclamations qui est décrit au chapitre Il « le
processus de médiation de la consommation AME Conso » de la charte de l'entité de
médiation de la consommation AME Conso, annexée a la présente convention en annexe Il.

Elle veille en particulier au respect du délai de traitement imposé par le code de la
consommation.

Elle met a jour son site internet dédié a la médiation de la consommation qui doit
notamment permettre aux clients consommateurs de déposer en ligne leur demande de

médiation.

Tout dossier susceptible de créer une situation de conflit d'intéréts sera porté a la
connaissance de la CECMC, qui sera informée des suites qui lui auront été réservées.

ARTICLE 3 : LISTE DES MEDIATEURS

L'AME Conso désigne un membre médiateur, personne physique, pour le secteur du
professionnel adhérent, intégré a la présente convention en son annexe 1 dont le
professionnel adhérent déclare avoir connaissance.

Les médiateurs personnes physiques inscrits sur cette liste répondent aux conditions
suivantes :

- avoir une expérience juridigue et judiciaire ou une formation spécifique a la
médiation ;

- disposer d'une formation ou d'expérience en droit de la consommation ;

- étre nommés pour une durée minimale de trois ans ;
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- étre rémunérés sans considération du résultat de la médiation ;
- ne pas étre en conflit d'intéréts et le cas échéant le signaler.

L'entité de médiation de la consommation AME Conso veille a ce que ces médiateurs,
personnes physiques, accomplissent leur mission avec diligence et compétence, en toute
indépendance et impartialité, dans le cadre d'une procédure transparente, efficace et
équitable.

Les médiateurs ne peuvent recevoir aucune instruction ni des parties au litige de la
consommation, ni de |'entité de médiation.

A réception de chaque saisine du client consommateur, l'entité de médiation de la
consommation AME Conso désigne un médiateur, personne physique, parmi la liste précitée
(annexe 1) en fonction des critéres suivants :

- Champ de compétence du membre médiateur qualificatif et/ou connaissance du
secteur

- Disponibilité du membre médiateur
- Expérience du membre médiateur en cas de litige complexe

En application de l'article R.613-1 du code de la consommation, chaque médiateur,
personne physique, désigné informe sans délai les parties au litige de la survenance de toute
circonstance susceptible d'affecter son indépendance, son impartialité ou de nature a créer
un conflit d'intéréts ainsi que de leur droit de s'opposer a la poursuite de sa mission. Si le
professionnel adhérent ou le client consommateur refuse en conséquence de poursuivre la
médiation, il est mis fin a la mission du médiateur, personne physique.

De méme, si le professionnel adhérent ou le client consommateur estime qu'une
circonstance est de nature a affecter l'indépendance ou l'impartialité du médiateur désigné,
ou de nature a créer un conflit d'intérét, il peut demander la désignation, s'il existe, d'un
autre médiateur, personne physique figurant sur la liste de ceux affectés a la convention
signée avec I'organisme professionnel et validée par la CECMC.

Dans ces cas, l'entité de médiation de la consommation AME Conso pourvoit au
remplacement de la personne physique initialement désignée ou, en cas d'impossibilité,
propose une autre entité de médiation qui pourrait la remplacer.

Sous ces réserves, le médiateur, personne physique, n'est pas révocable ou remplacable sauf
cas de force majeure.
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ARTICLE 4 : ENGAGEMENTS DE L’ORGANISME PROFESSIONNEL

L'organisme professionnel :

- assume le cas échéant, tout ou partie du colit de la médiation conformément aux
dispositions de I'article 6 de la présente convention ;

- n'interfére pas de quelque fagon que ce soit dans le traitement des dossiers de
médiation par l'entité de médiation de la consommation I'’AME Conso ou le
médiateur, personne physique, désigné par ’AME Conso ;

- recommande a ses professionnels adhérents de faire preuve de coopération pour
toute communication de documents demandés par le médiateur, personne physique;

- informe ses professionnels adhérents de |'existence de la présente convention-cadre
et la leur communigue accompagnée de ses annexes ;

- propose a ses professionnels adhérents de désigner I'entité de médiation de la
consommation AME Conso comme médiateur de la consommation en vue du
reglement extrajudiciaire des litiges susceptibles d'intervenir entre ceux-ci et I'un de
leurs clients consommateurs. Le professionnel adhérent reste libre de choisir un
autre médiateur.

- informe ses professionnels adhérents qui désigneront I'entité de médiation de la
consommation AME Conso qu'ils doivent inscrire de maniére visible et lisible sur leur
site internet, sur leurs conditions générales de vente ou de service, sur leurs bons de
commande ou, en l'absence de tels supports, par tout autre moyen approprié, les
coordonnées complétes de I'entité de médiation de la consommation AME Conso.

ARTICLE 5 : CONFIDENTIALITE

La médiation est soumise a l'obligation de confidentialité prévue par l'article 21-3 de la loi
n°® 95-125 du 8 février 1995 relative a |'organisation des juridictions et de la procédure civile.

Cette obligation de confidentialité a un caractére absolu.

Les constatations, les déclarations et tous documents établis spécifiquement par le
médiateur et aux fins de la médiation ne pourront, sauf accord des parties au litige, étre
évoqués ultérieurement devant un juge saisi du litige.

De méme, I'entité de médiation et le médiateur, personne physique, ne pourront en aucun
cas étre appelés a témoigner sur le déroulement de la mission de médiation dans toute
procédure judiciaire ou disciplinaire.

Le médiateur, personne physique, peut avec |'accord du professionnel adhérent et du client
consommateur, entendre des tiers au litige sous la méme regle de confidentialité.
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ARTICLE 6 : COUT DE LA MEDIATION EXCLUSIVEMENT A LA CHARGE DU PROFESSIONNEL

Le co(it se décompose en deux éléments :

1 - Adhésion annuelle

L’organisme professionnel s’engage a verser une cotisation a I'entité de médiation de la
consommation AME Conso d’un montant de 140€ HT (soit 168€ TTC) par professionnel
adhérent et par établissement au titre des frais administratifs et ce des la signature de la
présente convention (soit 46,67€ HT/an soit 56€ TTC/an) pour toute la durée de la
convention, soit pour 3 ans.

Ce budget est destiné a couvrir notamment les frais suivants :

- frais de création, de développement et de maintenance de son site Internet consacré
a la médiation des litiges de la consommation ;

- frais postaux et de photocopies ;

- frais de gestion administrative des demandes de médiation ;

- rétributions versées au médiateur, personne physique, désigné pour régler le litige ;

- frais de fonctionnement de toute nature : personnel, expert-comptable, info
graphiste, logiciel.

2 — Colit de la médiation

Le co(t de la médiation de la consommation est fixé de la maniéere suivante :

Montant sollicité par le Montant a la charge du
consommateur professionnel
Jusqu’a 200 € 70€ HT soit 84 €£€TTC

Au-dela de 200 € et jusqu’a 1.000 € 165 € HT soit 198 € TTC
Au-dela de 1.000 € et jusqu’a 5.000 € 330 € HT soit 396 € TTC
Au-dela de 5.000 € 550 € HT soit 660 € TTC

Ce montant sera réglé par tout mode de paiement par I'organisme professionnel qui s’y
oblige a la fin de la médiation.

ARTICLE 7 : DUREE DE LA PRESENTE CONVENTION

A l'issue de la durée de 3 ans, la convention peut étre renouvelée sur demande de
I’organisme professionnel et acceptation de I’AME CONSO aux conditions définies par I’AME
CONSO pour une nouvelle durée de 3 ans.

A défaut de renouvellement, la présente convention prendra fin et l'organisme
professionnel et ses adhérents ne seront plus inscrits sur la liste des professionnels ayant
de fait 'AME CONSO en qualité de médiateur de la consommation. Cette information sera
transmise a la CECMC.
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ARTICLE 8 : CONDITION SUSPENSIVE

La présente convention sera effective, une fois signée par les parties, sous la condition
suspensive de sa validation par la CECMC qui sera notifiée a I'entité de médiation de la
consommation AME Conso par voie écrite.

Toute modification de la présente convention fait I'objet d'un avenant signé par les parties
et communiqué a la CECMC pour validation. Toute modification de la liste de médiateurs
affectée a la présente convention doit également étre communiquée a la CECMC. A défaut,
le référencement de I'entité de médiation peut étre retiré par la CECMC.

ARTICLE 9 : REGLEMENT DES LITIGES

Dans le cas ou un différend surviendrait a I'occasion de l'interprétation ou de I'exécution de
la présente convention, les parties s'efforceront de le régler a I'amiable préalablement a
toute action devant la juridiction compétente. Si l'interprétation porte sur le processus de
médiation ou sur une disposition afférente a I'indépendance du médiateur, la CECMC sera
saisie.

ARTICLE 10 : DISPOSITIONS FINALES

C'est notamment sur le fondement des éléments de la présente convention que la CECMC
procede a l'inscription de I'entité de la médiation de la consommation sur la liste des
médiateurs aupres de la Commission européenne.

En cas de non application de la convention ou de modification substantielle de celle-ci, la
CECMC, conformément a I'article L.615-2 du code de la consommation peut décider le retrait
de I'entité de médiation de la consommation AME Conso.

Au cas ou l'entité de médiation perdrait son référencement, cette convention deviendrait

immédiatement et de plein droit caduque ainsi que les engagements pris individuellement
par les professionnels adhérents sur la base de cette convention-cadre.

ANNEXES
La présente convention est complétée par les documents suivants:

Annexe 1 : Liste des membres médiateurs de I'entité de médiation AME Conso pour chaque
secteur

Annexe 2 : Charte de I'entité de médiation AME Conso (décrivant notamment le processus
de médiation de ’AME Conso en son chapitre Ill)
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CONSOMMATION

ANNEXE 1
LISTE DES MEMBRES MEDIATEURS POUR CE SECTEUR

NO9 - MAISONS DE RETRAITE, ETABLISSEMENTS D’HEBERGEMENT

ALBERT ANGELA
AKNINE DELHIA

BACHY EMELINE
BARDOT EMILIE
BERTHE ISABELLE
BLANCHER PHILIPPE
BOUBENDIR KAMEL
DJIAN YVES

EVIN CLAUDE
GAMIETTE PATRICK GEORGES
GARLIN FERRARD ODILE
IMBERT ALIX

MAIRET ARMELLE
ORDONNEAU NICOLE
ORMILLIEN PHANUEL
POURRE CATHERINE
RAOULT EMMANUELLE
TCHIKINE ANNA
TESSIER PHILIPPE




ANNEXE 2
CHARTE DE L’ENTITE DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION
AME Conso

PREAMBULE

Par ordonnance n°2015-1033 du 20 aolt 2015 et par décret n°2015-1382 du 30 octobre
2015, la France a transposé la directive européenne n°2013/11/UE du 21 mai 2013 instituant
un dispositif de réglement extrajudiciaire des litiges de consommation.

L'entité de médiation de la consommation AME Conso et ses membres médiateurs
s’engagent a respecter les régles fixées par ces textes, codifiés aux articles L611-1 et suivants
et R612-1 et suivants du code de la consommation (Livre VI, Titre ler du code de la
consommation), ainsi que la présente Charte.

Présentation de I’entité de médiation de la consommation AME Conso

L'entité de médiation de la consommation AME Conso a été référencée par la commission
d’évaluation et de controle de la médiation de la consommation (CECMC) le 27 juillet 2016.

Elle peut étre saisie par tout consommateur en situation de litige avec un professionnel, a
condition que ce dernier ait adhéré, de facon effective, au dispositif de médiation de la

consommation de ’AME Conso.

Le siege de I'entité de médiation de la consommation AME Conso est sis 197 Boulevard Saint
Germain — 75007 PARIS.

Son site internet est : www.mediationconso-ame.com
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| = CHAMP D’APPLICATION DE LA MEDIATION DE LA CONSOMMATION

1.1 — DEFINITION DE LA MEDIATION DE LA CONSOMMATION

La médiation de la consommation est un mode amiable de résolution des litiges, gratuit pour
le consommateur, et mis en ceuvre uniguement a sa demande. Le professionnel en assure la
charge financiere.

Le processus de médiation de la consommation s’applique aux litiges contractuels, nationaux

ou transfrontaliers, entre un consommateur et un professionnel portant sur I'exécution d'un
contrat de vente ou de fourniture de services.

1.2 — DEFINITION DES CONSOMMATEURS ET DES PROFESSIONNELS

Les notions de consommateur et de professionnel sont définies a I'article liminaire du code
de la consommation.

On entend par consommateur « toute personne physique qui agit a des fins qui n'entrent
pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole ».

On entend par professionnel « toute personne physique ou morale, publique ou privée, qui
agit a des fins entrant dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale,
libérale ou agricole, y compris lorsqu'elle agit au nom ou pour le compte d'un autre
professionnel ».

1.3 — LES LITIGES EXCLUS DU CHAMP D’APPLICATION DE LA MEDIATION DE LA CONSOMMATION

La médiation des litiges de la consommation ne s'applique pas aux litiges entre
professionnels, aux réclamations portées par le consommateur aupres du service clientele
du professionnel, aux négociations directes entre le consommateur et le professionnel, aux
tentatives de conciliation ou de médiation ordonnées par un tribunal saisi du litige de
consommation, et aux procédures introduites par un professionnel contre un
consommateur.

Ne sont pas considérés comme des litiges de consommation les litiges concernant les
services d'intérét général non économiques, les services de santé fournis par des
professionnels de la santé aux patients pour évaluer, maintenir ou rétablir leur état de santé,
y compris la prescription, I'administration et la fourniture de médicaments et de dispositifs
médicaux, et les prestataires publics de I'enseignement supérieur.
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Il - LES MEMBRES MEDIATEURS DE L’AME CoNso

11.1 — DESIGNATION

Les membres médiateurs de I'entité de médiation AME Conso possedent tous des aptitudes
dans le domaine de la médiation ainsi que de bonnes connaissances juridiques, notamment
dans le domaine de la consommation.

Une liste des membres médiateurs de I'entité de médiation AME Conso est annexée a toute
convention de médiation de la consommation signée avec un professionnel, soumise a
I’'approbation de la CECMC.

Les noms des médiateurs, personnes physiques, dont la candidature a été validée par la
CECMC, et qui peuvent donc procéder a des médiations de la consommation pour le compte
de I'entité de médiation de la consommation AME Conso, sont inscrits sur le site internet de
I’AME Conso.

11.2 — DILIGENCE ET COMPETENCE

Les membres médiateurs de l'entité de médiation de la consommation AME Conso
s’engagent a accomplir avec diligence et compétence la mission qui leur a été confiée.

En cas d’indisponibilité, ils doivent en informer sans délai le bureau de I'entité de médiation
de la consommation AME Conso afin que celui-ci puisse pourvoir a leur remplacement.

Les membres médiateurs prennent connaissance de tous les documents qui leur sont
transmis pour la bonne compréhension du litige.

L’AME Conso propose, en outre, a tous ses membres médiateurs une formation continue.

11.3 — INDEPENDANCE ET IMPARTIALITE

Les membres médiateurs de I'entité de médiation de la consommation AME Conso ne
peuvent pas étre désignés s’ils ont eu un lien personnel ou professionnel, direct ou indirect,
de quelque nature que ce soit, avec le consommateur ou le professionnel.

Les membres médiateurs exercent leur mission en toute indépendance et impartialité, dans

le cadre d’'une procédure transparente, efficace et équitable. lls ne regoivent aucune
instruction, ni des parties au litige de consommation, ni de I’entité de médiation.
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Chaque médiateur informe sans délai les parties aux litiges de la survenance de toute
circonstance susceptible d'affecter son indépendance, son impartialité ou de nature a créer
un conflit d'intéréts, ainsi que son droit a s'opposer a la poursuite de sa mission de
médiation.

Le cas échéant, le bureau de I'entité de médiation de la consommation AME Conso remplace
immédiatement ledit membre médiateur afin d’accomplir la mission de médiation.

11.4 — CONFIDENTIALITE

La médiation de la consommation est soumise a une obligation de confidentialité, qui
s’applique :

- entre les parties, durant le déroulement de la médiation et hors médiation

- al'égard du membre médiateur, qui s’engage a assurer la confidentialité des propos
tenus pendant la médiation, du nom des parties, du contenu du dossier et des faits
dont il a eu connaissance dans I’exercice de sa mission.

Le contenu de la proposition de solution donnée par le membre médiateur ne peut pas étre
porté a la connaissance de tiers au différend en cause.

Le principe de confidentialité n’est pas opposable a la CECMC qui, conformément a l'article
R.615-10 du code de la consommation, peut entendre toute personne et se faire
communiquer tout document en vue de 'accomplissement de sa mission.

Il — LE PROCESSUS DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION

111.1 — SAISINE DE L_ENTITE DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION AME CONSO

Le consommateur ayant un litige avec un professionnel, peut saisir '’AME Conso :

- soit par internet (https://www.mediationconso-ame.com) en complétant le formulaire
dédié a cet effet mis a sa disposition, accompagné des documents étayant sa
demande.

- soit par courrier postal : AME Conso, 197 Boulevard Saint Germain — 75007 PARIS,
accompagné des documents étayant sa demande.

111.2 — RECEPTION DE LA DEMANDE DE MEDIATION

L’entité de médiation de la consommation AME Conso accuse réception de la demande de
médiation et désigne un membre médiateur de I’AME Conso pour I'examiner.

13




L’AME Conso veille a ce que les désignations individuelles soient réparties équitablement
entre les membres médiateurs en fonction des criteres suivants :

- champs de compétence du membre médiateur, et qualification dans le secteur ;
- disponibilité du membre médiateur ;

- expérience du membre médiateur en cas de litige « complexe ».

111.3 — EXAMEN DE LA RECEVABILITE DE LA DEMANDE DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION

Le membre médiateur de la consommation dispose d’un délai de trois semaines a compter de la
saisine de 'AME Conso, par le consommateur, pour en vérifier la recevabilité au regard des
conditions fixées a I'article L612-2 du code de la consommation qui dispose qu’un litige ne peut
pas étre examiné lorsque :
- le consommateur ne justifie pas avoir tenté, au préalable, de résoudre son litige
directement auprés du professionnel par une réclamation écrite selon les modalités
prévues, le cas échéant, dans le contrat ;

- la demande est manifestement infondée ou abusive ;

- le litige a été précédemment examiné ou est en cours d'examen par un autre
médiateur ou par un tribunal ;

- le consommateur a introduit sa demande auprés du médiateur dans un délai
supérieur a un an a compter de sa réclamation écrite aupres du professionnel ;

- le litige n'entre pas dans le champ de compétence de I'entité de médiation de la
consommation AME Conso.

Si la demande de médiation n’est pas recevable :

Le consommateur regoit un courrier motivé, par voie électronique ou postale, I'informant du
rejet de sa demande dans un délai maximal de trois semaines a compter de la réception de
son dossier.

Si la demande de médiation est recevable :

Le membre médiateur notifie la recevabilité de la demande de médiation aupres du
consommateur et du professionnel qu’il invite a entrer en médiation, par voie électronique
ou par courrier simple, en rappelant aux parties qu’elles peuvent a tout moment se retirer
du processus.
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Le membre médiateur informe les parties au litige qu’elles ont la faculté, a leur charge, de se
faire représenter par un avocat ou de se faire assister par toute personne de leur choix a
tous les stades de la médiation. Il indique également que chaque partie peut solliciter I'avis
d’un expert, dont les frais sont a sa charge et qu’en cas de demande conjointe d’expertise,
les frais sont partagés entre les parties.

L'issue de la médiation de la consommation doit alors intervenir dans un délai de 90 jours a
compter de cette notification.

Néanmoins, le médiateur peut prolonger ce délai, a tout moment, en cas de litige complexe.
Il en avise immédiatement les parties.

111.4 — DEROULEMENT DE LA MEDIATION

Le membre médiateur s’engage a écouter les parties, a prendre connaissance de leurs
arguments et/ou a les recevoir ensemble ou séparément pour les aider a rechercher un
accord.

A défaut d’accord trouvé entre les parties, il leur fait connaitre la solution qu'il propose en
leur rappelant, par courrier simple ou par voie électronique :

- qu'elles sont libres d'accepter ou de refuser sa proposition de solution ;

- que la participation a la médiation n'exclut pas la possibilité d'un recours devant une
juridiction ;

- que la solution peut étre différente de la décision qui serait rendue par un juge.

Le membre médiateur précise également quels sont les effets juridiques de I'acceptation de
la proposition de solution, par les parties, a savoir que si I'exécution est effective, elles ne
pourront plus saisir la justice a moins que de nouveaux éléments ne soient produits au
dossier. L’accord entre les parties n’ayant pas de force exécutoire en lui-méme et reposant
sur leur seule volonté de se conformer a la solution qu’elles ont acceptée, les parties
devront, le cas échéant, saisir le juge aux fins de demander ’lhomologation de la proposition
de solution.

La proposition de solution rendue par le membre médiateur est confidentielle. Elle est
accompagnée d’un coupon réponse que le consommateur et le professionnel doivent
renvoyer dans un délai de 15 jours.

Si les parties acceptent la proposition de solution, le médiateur en prend acte et met fin au
processus de médiation.

Si I'une ou les deux parties refuse(nt) la proposition de solution, le médiateur constate

I’échec de la médiation qui met fin au processus de médiation. Les parties peuvent saisir la
justice.
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Si I'une ou les deux parties ne réponde(nt) pas a la proposition du médiateur, leur silence
sera considéré comme un refus de la proposition de solution du médiateur.

111.5 — SUSPENSION DES DELAIS DE PRESCRIPTION

La saisine de |'entité de médiation de la consommation AME Conso suspend les délais de
prescription de I'action en justice a compter de |la date de I'envoi par le médiateur de la
lettre notifiant aux parties la recevabilité de cette saisine. Les délais de prescription
recommencent a courir a compter de I'envoi par le médiateur de sa proposition de solution
aux parties.

L’entité de médiation de la consommation AME Conso ne peut traiter un dossier si une
action en justice a été engagée pour le méme litige, objet de la saisine.

IV — OBLIGATIONS DE COMMUNICATION DE L’AME CONSO ET
CONTROLE PAR LA CECMC

IV.1 - SITE INTERNET DE L’ENTITE DE LA MEDIATION DE LA CONSOMMATION AME CONSO

L’entité de médiation de la consommation AME Conso a mis en ligne un site internet
(https://www.mediationconso-ame.com) comprenant les informations suivantes :

- ses adresses postale et électronique ;

- la mention de son inscription sur la liste des médiateurs établie conformément a
['article L. 615-1 du code de la consommation ;

- la décision de sa nomination et la durée de son mandat ;

- les diplomes ou parcours professionnel de ses membres médiateurs ;

- son appartenance, le cas échéant, a des réseaux de médiateurs de litiges
transfrontaliers ;

- les types de litiges relevant de sa compétence ;

- la référence aux dispositions législatives et réglementaires relatives a la médiation
des litiges de consommation ;

- les cas dans lesquels, en application de I'article L. 612-2 du code de la consommation,
un litige ne peut faire I'objet d'une médiation ;

- laliste des langues utilisées pour la médiation ;

- le lien vers le site internet de la Commission européenne dédié a la médiation de la
consommation.

IV.2 — RAPPORT ANNUEL D’ ACTIVITE

L’entité de médiation de la consommation AME Conso met a la disposition du public sur son
site internet ou communique sur demande son rapport annuel d'activité comprenant les
informations suivantes :
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- lenombre de litiges dont elle a été saisie et leur objet ;

- les questions les plus fréquemment rencontrées dans les litiges qui lui sont soumis et
ses recommandations afin de les éviter ;

- la proportion de litiges qu'elle a refusé de traiter et I'évaluation en pourcentage des
différents motifs de refus ;

- le pourcentage des médiations interrompues et les causes principales de cette
interruption ;

- la durée moyenne nécessaire a la résolution des litiges ;

- s'il est connu, le pourcentage des médiations qui sont exécutées.

IV.3 — CONTROLE DE LA CECMC

L'entité de médiation de la consommation AME Conso transmet a la commission
d’évaluation et de controle de la médiation de la consommation (CECMC) les informations
nécessaires a I’évaluation de son activité, et ce, au moins tous les deux ans. Ces informations
comprennent au minimum :

- lerapport annuel d’activité ;

- une description des formations suivies en matiere de médiation de Ia
consommation ;

- une évaluation de l'efficacité de la médiation et des moyens envisageables pour
améliorer ses résultats.
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RAPPEL DU CADRE LEGAL

Le titre ler « Médiation» du livre VI « reglement des litiges» du Code de la consommation,
I'article L. 612 -1 du Code de la consommation a reconnu le droit pour tout consommateur
de recourir gratuitement a un médiateur de la consommation (personne physique ou
morale) en vue de la résolution amiable du litige qui I'oppose a un professionnel.

Le professionnel est ainsi tenu d'informer le consommateur des coordonnées du médiateur
dont il releve.

Cette information doit étre donnée, préalablement a la survenance de tout litige, sur le site
internet du professionnel, sur ses conditions générales de vente ou de service, sur ses bons
de commande ou en |'absence de tels supports, par tout autre moyen approprié (par voie
d'affichage notamment).

Cette information doit également étre donnée aprés la survenance du litige si le
professionnel et le consommateur ne sont pas parvenus a le résoudre directement entre
eux.

Lorsqu'il existe un médiateur de la consommation dont la compétence s'étend a I'ensemble
des entreprises d'un domaine d'activité économique dont il releve, le professionnel doit
donner également les coordonnées de ce médiateur afin de permettre au consommateur d'y
recourir.

La médiation de la consommation est gratuite pour les consommateurs, les frais de
traitement et d'instruction relatifs aux dossiers de médiation étant pris en charge par les
professionnels.

Elle ne peut étre mise en ceuvre qu'a l'initiative du consommateur (le professionnel ne peut
pas l'initier).

Elle doit étre conduite dans un délai maximal de 90 jours a compter de la notification aux
parties par le médiateur de sa saisine. En cas de litige complexe, ce délai peut étre prolongé;
les parties en sont alors informées.

Une convention-cadre a été conclue entre I'entité de médiation de la consommation AME
Conso et 'EHPAD Docteur MARIE dument représenté par le CTMR de Toulouse signée le 8
Décembre 2023

Par cette convention, I'EHPAD Docteur Marie dument représenté par le CTMR de Toulouse
propose a ses professionnels adhérents de désigner l'entité de médiation de la
consommation AME Conso comme meédiateur de la consommation, pour une période de
trois ans a compter de la signature de la convention-cadre et selon les conditions prévues
par celle-ci.
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Le professionnel adhérent :
- déclare étre adhérent de I'organisme professionnel, précité ;

- déclare avoir pris connaissance de la convention-cadre conclue entre l'entité de
médiation de la consommation AME Conso et I'organisme professionnel
susmentionné ainsi que de ses annexes : Charte décrivant notamment le processus
de médiation, liste des médiateurs ... ;

- désigne I'entité de médiation de la consommation AME Conso comme médiateur de
la consommation pour trois ans, a compter de la date de signature de la convention-
cadre par I'organisme professionnel, susmentionné.

L'organisme professionnel déclare avoir pris connaissance et accepter les termes de la
présente convention et ses annexes.

Fait a Paris, en deux exemplaires

Pour I'organisme professionnel : Pour I’AME Conso:
Mme Nadege GRILLE Mme Angela ALBERT
Qualité : Directrice Générale Qualité : Présidente
Date : Date :

Signature Signature
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CENTRE TOULOUSAIN DES MAISONS DE RETRAITE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet : Convention de partenariat entre I'association des médiateurs européens et I'EHPAD
Pierre Ducis.

Rapport : 08 décembre 2023 - 009

DEL-23-0286
Mesdames, Messieurs,

Dans le cadre de l'institution de la médiation de la consommation, médiation conventionnelle prévue
au titre 1°" « Médiation « du livre VI « réglement des litiges » du code de la consommation, I'article
L.612-1 du code de la consommation a reconnu le droit pour tout consommateur de recourir
gratuitement a un médiateur de la consommation (personne physique ou morale) en vue de la
résolution amiable du litige.

Ce mode de reglement des litiges a été mis en place sous le contréle de la commission d’évaluation
et de contréle de la médiation de la consommation, ci-apres désignée « LA CECMC » prévue a l'article
L.615-1 du code de la consommation.

Dans ce contexte, I'entité de médiation (AME) a constitué une équipe de médiateurs pour offrir au
professionnel un service de médiation auquel il adhére. Celle-ci a également élaboré un processus de
médiation dans le respect des dispositions |égales et réglementaires applicables.

La présente convention a pour objet de définir les modalités de mise en ceuvre de la médiation des
litiges de la consommation entre ’AME Conso et 'EHPAD Pierre Ducis diment représenté par le
Centre Toulousain des Maisons de Retraite.

En effet, le Centre Toulousain des Maisons de Retraite définit ’AME Conso comme médiateur de la
consommation en vue du réglement extrajudiciaire des litiges susceptibles d’intervenir entre lui et

ces usagers.

L'entité de médiation de la consommation AME conso s’engage a assurer une prestation de
médiation de qualité dans les litiges extrajudiciaires concernant le CTMR.

L’AME Conso met a disposition des membres médiateurs, personnes physiques, tout moyen a méme
d’accomplir pleinement leur mission sans pour autant interférer dans le processus de médiation.
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L’entité de médiation veille a ce que ces médiateurs personnes physiques accomplissent leur mission
avec diligence et compétence en toute indépendance et impartialité, dans le cadre d’'une procédure
transparente, efficace et équitable. Les médiateurs ne peuvent recevoir aucune instruction ni des
parties au litige de la consommation, ni de I’'entité de médiation.

Le Centre Toulousain des Maisons de Retraite s’engage a assumer le co(t de la médiation
conformément aux dispositions de l'article 6 de la convention ainsi que de faire preuve de
coopération pour toute communication de documents demandés par le médiateur, personne
physique.

Toutes saisines auprés du médiateur de consommation qui seraient infondées ne seront pas
facturées.

La convention a une durée de 3 ans a compter de la date de signature.

Tout dossier susceptible de créer une situation de conflit d’intéréts sera porté a la connaissance de la
CECMC qui sera informée des suites qui lui auront été réservées.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.
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08 décembre 2023 - 009

Convention de partenariat entre I'association des médiateurs européens et I'EHPAD Pierre
Ducis.

Vu le code général des collectivités locales,
Vu le code général de I'action sociale et des familles,
Vu le rapport de la Vice-Présidente du CTMR,

Considérant qu’une convention de partenariat doit étre signée entre le CTMR, gestionnaire
I'EHPAD Pierre Ducis et I'association des médiateurs européens ;

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE 1°": Le Conseil d’Administration approuve le projet de convention entre le CTMR,
gestionnaire de I'EHPAD Pierre Ducis et I'association des médiateurs européens.

ARTICLE 2 : Le Conseil d’Administration autorise la Vice-Présidente du CCAS de Toulouse et en cas
d’empéchement la Directrice Générale a signer ladite convention et tous les actes et avenants y
afférents.

La Vice PrésidenteVice-Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA
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CENTRE TOULOUSAIN DES MAISONS DE RETRAITE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

009 - Convention de partenariat entre l'association des médiateurs européens et I'EHPAD
Pierre Ducis. - DEL-23-0286

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Madame Maroua BOUZAIDA-SYLLA.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le :
Affiché le :
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CONSOMMATION

CONVENTION-CADRE

ENTRE LES SOUSSIGNES :

L’Association des Médiateurs Européens, prise en sa qualité d’entité de la médiation de la
consommation AME Conso, sise 197 Boulevard Saint-Germain, 75007 Paris et représentée
par Madame Angela ALBERT, sa Présidente en exercice.

Ci-aprés désignée « L’entité de Médiation de la Consommation AME Conso »,

D'UNE PART

ET:
EHPAD Pierre Ducis dument représenté par le CTMR de Toulouse, dont le siege social est 2
Bis rue de Belfort 31000 Toulouse prise en la personne de son représentant légal domicilié

de droit audit siege

Ci-apres dénommé «L’organisme professionnel»,

D'AUTRE PART

Ci-apreés individuellement désigné « la partie » et collectivement « les parties ».
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PREAMBULE

Dans le cadre de linstitution de la médiation de la consommation, médiation
conventionnelle prévue au titre ler «Médiation» du livre VI «réglement des litiges» du
code de la consommation, l'article L.612-1 du code de la consommation a reconnu le droit
pour tout consommateur de recourir gratuitement a un médiateur de la consommation
(personne physique ou morale) en vue de la résolution amiable du litige qui I'oppose a un
professionnel®.

Ce mode de reglement des litiges a été mis en place sous le contréle de la commission
d'évaluation et de controle de la médiation de la consommation, ci-apres désignée « la
CECMC» prévue a l'article L.615-1du code de la consommation qui est chargée d'établir et
de mettre a jour la liste des médiateurs qui satisfont aux exigences prévues par les articles
L.613-1 a L. 613-3 du code de la consommation, de procéder a la notification des
médiateurs inscrits sur cette liste aupres de la Commission européenne, d'évaluer leur
activité de médiation et d'en contréler la régularité.

Dans ce contexte, I'entité de médiation a constitué une équipe de médiateurs pour offrir aux
professionnels adhérents de I'organisme professionnel un service de médiation auquel ils
peuvent souscrire. Elle a également élaboré un processus de médiation, dans le respect des
dispositions légales et réglementaires applicables, qui figure en annexe 1 de la présente
convention.

Notamment, I'entité de médiation de la consommation AME Conso déclare avoir organisé
les prestations de services de médiation qu'elle offre en conformité avec l'article L. 613-1 du
code de la consommation. Cet article prévoit que le médiateur de la consommation
accomplit sa mission avec diligence et compétence, en toute indépendance et impartialité,
dans le cadre d'une procédure transparente, efficace et équitable.

L’organisme professionnel est en lien direct avec les professionnels qu’il représente, lesquels
interviennent dans le secteur d’activité suivant : Maisons de retraite, établissements

d’hébergement

Dans le secteur : Maisons de retraite, établissements d’hébergement

Le professionnel est tenu d'informer le consommateur des coordonnées du médiateur dont il reléve. Cette information doit étre
donnée. préalablement a la survenance de tout litige. sur le site internet du professionnel. sur ses conditions générales de vente ou de
service. sur ses bons de commande ou en I'absence de tels supports, par tout autre moyen approprié (par voie d'affichage notamment).
Cette information doit également étre donnée aprés la survenance du litige si le professionnel et le consommateur ne sont pas parvenus a
le résoudre directement entre eux. Lorsqu'il existe un médiateur de la consommation dont la compétence s'étend a I'ensemble des
entreprises d'un domaine d'activité économique dont il reléve. le professionnel doit donner également les coordonnées de ce médiateur
afin de permettre au consommateur d'y recourir. La médiation de la consommation est gratuite pour les consommateurs, les frais de
traitement et d'instruction relatifs aux dossiers de médiation étant pris en charge par les professionnels. Elle ne peut étre mise en ceuvre
qu'a l'initiative du consommateur (le professionnel ne peut pas l'initier). Elle doit étre conduite dans un délai maximal de 90 jours a
compter de la notification aux parties par le médiateur de sa saisine. En cas de litige complexe. ce délai peut étre prolongé; les parties en
sont alors informées.
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L'organisme professionnel, pour sa part, représente les professionnels adhérents a sa
structure qui propose aux consommateurs des contrats de vente ou de service au sens de
I'article L.611-1 du code de la consommation.

Les activités exercées par les professionnels adhérents sont les suivantes : (mentionner les
activités précises exercées par les professionnels adhérents dans le cadre des seuls contrats B
to C)

Les parties se sont rapprochées afin d'organiser le recours a la médiation de la
consommation prévue par lesdites dispositions.

CECI ETANT EXPOSE, IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT :

ARTICLE 1 : OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour objet de définir les modalités de mise en ceuvre de la
médiation des litiges de la consommation entre les parties en application des dispositions du
titre ler du Livre VI du code de la consommation en vue du reglement des litiges de
consommation au sens de l'article L.611-1 du méme code.

L'organisme professionnel propose 'AME Conso a ses professionnels adhérents comme
médiateur de la consommation en vue du reglement extrajudiciaire des litiges susceptibles
d'intervenir entre ceux-ci et I'un de leurs clients consommateurs.

En particulier, I'entité de médiation de la consommation AME Conso est compétente pour
examiner, sur saisine recevable du client consommateur, des litiges de la consommation au
sens de |'article L.611-1 du code de la consommation a I’exclusion :

- des litiges entre professionnels, des réclamations portées par le consommateur
aupres du service clientéle du professionnel, des négociations directes entre le
consommateur et le professionnel, des tentatives de conciliation ou de médiation
ordonnées par un tribunal saisi du litige de consommation, et des procédures
introduites par un professionnel contre un consommateur ;

- des litiges concernant les services d'intérét général non économiques, les services de
santé fournis par des professionnels de la santé aux patients pour évaluer, maintenir
ou rétablir leur état de santé, y compris la prescription, lI'administration et la
fourniture de médicaments et de dispositifs médicaux, et les prestataires publics de
I'enseignement supérieur.
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ARTICLE 2 : ENGAGEMENTS DE L'ENTITE DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION AME CONSO

L'entité de médiation de la consommation AME Conso s'engage a assurer une prestation de
médiation de qualité dans les litiges extrajudiciaires de consommation concernant les
professionnels adhérents de |'organisme professionnel qui choisissent cette entité de
médiation.

L'entité de médiation désigne des médiateurs, personnes physiques, dont la liste figure a
I'annexe | de la présente convention, qui exerceront leur mission en toute impartialité et
indépendance tout en faisant preuve des qualités humaines indispensables au principe de la
médiation: écoute, sens du dialogue, esprit pédagogique, pragmatisme, disponibilité.

L’entité de médiation de la consommation AME Conso met a disposition des membres
médiateurs, personnes physiques, tout moyen a méme d'accomplir pleinement leur mission
sans pour autant interférer dans le processus de médiation.

L’entité de médiation de la consommation AME Conso s'assure du respect du processus
interne mis en place pour le traitement des réclamations qui est décrit au chapitre Il « le
processus de médiation de la consommation AME Conso » de la charte de l'entité de
médiation de la consommation AME Conso, annexée a la présente convention en annexe Il.

Elle veille en particulier au respect du délai de traitement imposé par le code de la
consommation.

Elle met a jour son site internet dédié a la médiation de la consommation qui doit
notamment permettre aux clients consommateurs de déposer en ligne leur demande de

médiation.

Tout dossier susceptible de créer une situation de conflit d'intéréts sera porté a la
connaissance de la CECMC, qui sera informée des suites qui lui auront été réservées.

ARTICLE 3 : LISTE DES MEDIATEURS

L'AME Conso désigne un membre médiateur, personne physique, pour le secteur du
professionnel adhérent, intégré a la présente convention en son annexe 1 dont le
professionnel adhérent déclare avoir connaissance.

Les médiateurs personnes physiques inscrits sur cette liste répondent aux conditions
suivantes :

- avoir une expérience juridigue et judiciaire ou une formation spécifique a la
médiation ;

- disposer d'une formation ou d'expérience en droit de la consommation ;

- étre nommés pour une durée minimale de trois ans ;
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- étre rémunérés sans considération du résultat de la médiation ;
- ne pas étre en conflit d'intéréts et le cas échéant le signaler.

L'entité de médiation de la consommation AME Conso veille a ce que ces médiateurs,
personnes physiques, accomplissent leur mission avec diligence et compétence, en toute
indépendance et impartialité, dans le cadre d'une procédure transparente, efficace et
équitable.

Les médiateurs ne peuvent recevoir aucune instruction ni des parties au litige de la
consommation, ni de |'entité de médiation.

A réception de chaque saisine du client consommateur, l'entité de médiation de la
consommation AME Conso désigne un médiateur, personne physique, parmi la liste précitée
(annexe 1) en fonction des critéres suivants :

- Champ de compétence du membre médiateur qualificatif et/ou connaissance du
secteur

- Disponibilité du membre médiateur
- Expérience du membre médiateur en cas de litige complexe

En application de l'article R.613-1 du code de la consommation, chaque médiateur,
personne physique, désigné informe sans délai les parties au litige de la survenance de toute
circonstance susceptible d'affecter son indépendance, son impartialité ou de nature a créer
un conflit d'intéréts ainsi que de leur droit de s'opposer a la poursuite de sa mission. Si le
professionnel adhérent ou le client consommateur refuse en conséquence de poursuivre la
médiation, il est mis fin a la mission du médiateur, personne physique.

De méme, si le professionnel adhérent ou le client consommateur estime qu'une
circonstance est de nature a affecter l'indépendance ou l'impartialité du médiateur désigné,
ou de nature a créer un conflit d'intérét, il peut demander la désignation, s'il existe, d'un
autre médiateur, personne physique figurant sur la liste de ceux affectés a la convention
signée avec I'organisme professionnel et validée par la CECMC.

Dans ces cas, l'entité de médiation de la consommation AME Conso pourvoit au
remplacement de la personne physique initialement désignée ou, en cas d'impossibilité,
propose une autre entité de médiation qui pourrait la remplacer.

Sous ces réserves, le médiateur, personne physique, n'est pas révocable ou remplacable sauf
cas de force majeure.
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ARTICLE 4 : ENGAGEMENTS DE L’ORGANISME PROFESSIONNEL

L'organisme professionnel :

- assume le cas échéant, tout ou partie du colit de la médiation conformément aux
dispositions de I'article 6 de la présente convention ;

- n'interfére pas de quelque fagon que ce soit dans le traitement des dossiers de
médiation par l'entité de médiation de la consommation I'’AME Conso ou le
médiateur, personne physique, désigné par ’AME Conso ;

- recommande a ses professionnels adhérents de faire preuve de coopération pour
toute communication de documents demandés par le médiateur, personne physique;

- informe ses professionnels adhérents de |'existence de la présente convention-cadre
et la leur communigue accompagnée de ses annexes ;

- propose a ses professionnels adhérents de désigner I'entité de médiation de la
consommation AME Conso comme médiateur de la consommation en vue du
reglement extrajudiciaire des litiges susceptibles d'intervenir entre ceux-ci et I'un de
leurs clients consommateurs. Le professionnel adhérent reste libre de choisir un
autre médiateur.

- informe ses professionnels adhérents qui désigneront I'entité de médiation de la
consommation AME Conso qu'ils doivent inscrire de maniére visible et lisible sur leur
site internet, sur leurs conditions générales de vente ou de service, sur leurs bons de
commande ou, en l'absence de tels supports, par tout autre moyen approprié, les
coordonnées complétes de I'entité de médiation de la consommation AME Conso.

ARTICLE 5 : CONFIDENTIALITE

La médiation est soumise a l'obligation de confidentialité prévue par l'article 21-3 de la loi
n°® 95-125 du 8 février 1995 relative a |'organisation des juridictions et de la procédure civile.

Cette obligation de confidentialité a un caractére absolu.

Les constatations, les déclarations et tous documents établis spécifiquement par le
médiateur et aux fins de la médiation ne pourront, sauf accord des parties au litige, étre
évoqués ultérieurement devant un juge saisi du litige.

De méme, I'entité de médiation et le médiateur, personne physique, ne pourront en aucun
cas étre appelés a témoigner sur le déroulement de la mission de médiation dans toute
procédure judiciaire ou disciplinaire.

Le médiateur, personne physique, peut avec |'accord du professionnel adhérent et du client
consommateur, entendre des tiers au litige sous la méme regle de confidentialité.
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ARTICLE 6 : COUT DE LA MEDIATION EXCLUSIVEMENT A LA CHARGE DU PROFESSIONNEL

Le co(it se décompose en deux éléments :

1 - Adhésion annuelle

L’organisme professionnel s’engage a verser une cotisation a I'entité de médiation de la
consommation AME Conso d’un montant de 140€ HT (soit 168€ TTC) par professionnel
adhérent et par établissement au titre des frais administratifs et ce des la signature de la
présente convention (soit 46,67€ HT/an soit 56€ TTC/an) pour toute la durée de la
convention, soit pour 3 ans.

Ce budget est destiné a couvrir notamment les frais suivants :

- frais de création, de développement et de maintenance de son site Internet consacré
a la médiation des litiges de la consommation ;

- frais postaux et de photocopies ;

- frais de gestion administrative des demandes de médiation ;

- rétributions versées au médiateur, personne physique, désigné pour régler le litige ;

- frais de fonctionnement de toute nature : personnel, expert-comptable, info
graphiste, logiciel.

2 — Colit de la médiation

Le co(t de la médiation de la consommation est fixé de la maniéere suivante :

Montant sollicité par le Montant a la charge du
consommateur professionnel
Jusqu’a 200 € 70€ HT soit 84 €£€TTC

Au-dela de 200 € et jusqu’a 1.000 € 165 € HT soit 198 € TTC
Au-dela de 1.000 € et jusqu’a 5.000 € 330 € HT soit 396 € TTC
Au-dela de 5.000 € 550 € HT soit 660 € TTC

Ce montant sera réglé par tout mode de paiement par I'organisme professionnel qui s’y
oblige a la fin de la médiation.

ARTICLE 7 : DUREE DE LA PRESENTE CONVENTION

A l'issue de la durée de 3 ans, la convention peut étre renouvelée sur demande de
I’organisme professionnel et acceptation de I’AME CONSO aux conditions définies par I’AME
CONSO pour une nouvelle durée de 3 ans.

A défaut de renouvellement, la présente convention prendra fin et l'organisme
professionnel et ses adhérents ne seront plus inscrits sur la liste des professionnels ayant
de fait 'AME CONSO en qualité de médiateur de la consommation. Cette information sera
transmise a la CECMC.
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ARTICLE 8 : CONDITION SUSPENSIVE

La présente convention sera effective, une fois signée par les parties, sous la condition
suspensive de sa validation par la CECMC qui sera notifiée a I'entité de médiation de la
consommation AME Conso par voie écrite.

Toute modification de la présente convention fait I'objet d'un avenant signé par les parties
et communiqué a la CECMC pour validation. Toute modification de la liste de médiateurs
affectée a la présente convention doit également étre communiquée a la CECMC. A défaut,
le référencement de I'entité de médiation peut étre retiré par la CECMC.

ARTICLE 9 : REGLEMENT DES LITIGES

Dans le cas ou un différend surviendrait a I'occasion de l'interprétation ou de I'exécution de
la présente convention, les parties s'efforceront de le régler a I'amiable préalablement a
toute action devant la juridiction compétente. Si l'interprétation porte sur le processus de
médiation ou sur une disposition afférente a I'indépendance du médiateur, la CECMC sera
saisie.

ARTICLE 10 : DISPOSITIONS FINALES

C'est notamment sur le fondement des éléments de la présente convention que la CECMC
procede a l'inscription de I'entité de la médiation de la consommation sur la liste des
médiateurs aupres de la Commission européenne.

En cas de non application de la convention ou de modification substantielle de celle-ci, la
CECMC, conformément a I'article L.615-2 du code de la consommation peut décider le retrait
de I'entité de médiation de la consommation AME Conso.

Au cas ou l'entité de médiation perdrait son référencement, cette convention deviendrait

immédiatement et de plein droit caduque ainsi que les engagements pris individuellement
par les professionnels adhérents sur la base de cette convention-cadre.

ANNEXES
La présente convention est complétée par les documents suivants:

Annexe 1 : Liste des membres médiateurs de I'entité de médiation AME Conso pour chaque
secteur

Annexe 2 : Charte de I'entité de médiation AME Conso (décrivant notamment le processus
de médiation de ’AME Conso en son chapitre Ill)
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CONSOMMATION

ANNEXE 1
LISTE DES MEMBRES MEDIATEURS POUR CE SECTEUR

NO9 - MAISONS DE RETRAITE, ETABLISSEMENTS D’HEBERGEMENT

ALBERT ANGELA
AKNINE DELHIA

BACHY EMELINE
BARDOT EMILIE
BERTHE ISABELLE
BLANCHER PHILIPPE
BOUBENDIR KAMEL
DJIAN YVES

EVIN CLAUDE
GAMIETTE PATRICK GEORGES
GARLIN FERRARD ODILE
IMBERT ALIX

MAIRET ARMELLE
ORDONNEAU NICOLE
ORMILLIEN PHANUEL
POURRE CATHERINE
RAOULT EMMANUELLE
TCHIKINE ANNA
TESSIER PHILIPPE




ANNEXE 2
CHARTE DE L’ENTITE DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION
AME Conso

PREAMBULE

Par ordonnance n°2015-1033 du 20 aolt 2015 et par décret n°2015-1382 du 30 octobre
2015, la France a transposé la directive européenne n°2013/11/UE du 21 mai 2013 instituant
un dispositif de réglement extrajudiciaire des litiges de consommation.

L'entité de médiation de la consommation AME Conso et ses membres médiateurs
s’engagent a respecter les régles fixées par ces textes, codifiés aux articles L611-1 et suivants
et R612-1 et suivants du code de la consommation (Livre VI, Titre ler du code de la
consommation), ainsi que la présente Charte.

Présentation de I’entité de médiation de la consommation AME Conso

L'entité de médiation de la consommation AME Conso a été référencée par la commission
d’évaluation et de controle de la médiation de la consommation (CECMC) le 27 juillet 2016.

Elle peut étre saisie par tout consommateur en situation de litige avec un professionnel, a
condition que ce dernier ait adhéré, de facon effective, au dispositif de médiation de la

consommation de ’AME Conso.

Le siege de I'entité de médiation de la consommation AME Conso est sis 197 Boulevard Saint
Germain — 75007 PARIS.

Son site internet est : www.mediationconso-ame.com
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| = CHAMP D’APPLICATION DE LA MEDIATION DE LA CONSOMMATION

1.1 — DEFINITION DE LA MEDIATION DE LA CONSOMMATION

La médiation de la consommation est un mode amiable de résolution des litiges, gratuit pour
le consommateur, et mis en ceuvre uniguement a sa demande. Le professionnel en assure la
charge financiere.

Le processus de médiation de la consommation s’applique aux litiges contractuels, nationaux

ou transfrontaliers, entre un consommateur et un professionnel portant sur I'exécution d'un
contrat de vente ou de fourniture de services.

1.2 — DEFINITION DES CONSOMMATEURS ET DES PROFESSIONNELS

Les notions de consommateur et de professionnel sont définies a I'article liminaire du code
de la consommation.

On entend par consommateur « toute personne physique qui agit a des fins qui n'entrent
pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole ».

On entend par professionnel « toute personne physique ou morale, publique ou privée, qui
agit a des fins entrant dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale,
libérale ou agricole, y compris lorsqu'elle agit au nom ou pour le compte d'un autre
professionnel ».

1.3 — LES LITIGES EXCLUS DU CHAMP D’APPLICATION DE LA MEDIATION DE LA CONSOMMATION

La médiation des litiges de la consommation ne s'applique pas aux litiges entre
professionnels, aux réclamations portées par le consommateur aupres du service clientele
du professionnel, aux négociations directes entre le consommateur et le professionnel, aux
tentatives de conciliation ou de médiation ordonnées par un tribunal saisi du litige de
consommation, et aux procédures introduites par un professionnel contre un
consommateur.

Ne sont pas considérés comme des litiges de consommation les litiges concernant les
services d'intérét général non économiques, les services de santé fournis par des
professionnels de la santé aux patients pour évaluer, maintenir ou rétablir leur état de santé,
y compris la prescription, I'administration et la fourniture de médicaments et de dispositifs
médicaux, et les prestataires publics de I'enseignement supérieur.

11




Il - LES MEMBRES MEDIATEURS DE L’AME CoNso

11.1 — DESIGNATION

Les membres médiateurs de I'entité de médiation AME Conso possedent tous des aptitudes
dans le domaine de la médiation ainsi que de bonnes connaissances juridiques, notamment
dans le domaine de la consommation.

Une liste des membres médiateurs de I'entité de médiation AME Conso est annexée a toute
convention de médiation de la consommation signée avec un professionnel, soumise a
I’'approbation de la CECMC.

Les noms des médiateurs, personnes physiques, dont la candidature a été validée par la
CECMC, et qui peuvent donc procéder a des médiations de la consommation pour le compte
de I'entité de médiation de la consommation AME Conso, sont inscrits sur le site internet de
I’AME Conso.

11.2 — DILIGENCE ET COMPETENCE

Les membres médiateurs de l'entité de médiation de la consommation AME Conso
s’engagent a accomplir avec diligence et compétence la mission qui leur a été confiée.

En cas d’indisponibilité, ils doivent en informer sans délai le bureau de I'entité de médiation
de la consommation AME Conso afin que celui-ci puisse pourvoir a leur remplacement.

Les membres médiateurs prennent connaissance de tous les documents qui leur sont
transmis pour la bonne compréhension du litige.

L’AME Conso propose, en outre, a tous ses membres médiateurs une formation continue.

11.3 — INDEPENDANCE ET IMPARTIALITE

Les membres médiateurs de I'entité de médiation de la consommation AME Conso ne
peuvent pas étre désignés s’ils ont eu un lien personnel ou professionnel, direct ou indirect,
de quelque nature que ce soit, avec le consommateur ou le professionnel.

Les membres médiateurs exercent leur mission en toute indépendance et impartialité, dans

le cadre d’'une procédure transparente, efficace et équitable. lls ne regoivent aucune
instruction, ni des parties au litige de consommation, ni de I’entité de médiation.
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Chaque médiateur informe sans délai les parties aux litiges de la survenance de toute
circonstance susceptible d'affecter son indépendance, son impartialité ou de nature a créer
un conflit d'intéréts, ainsi que son droit a s'opposer a la poursuite de sa mission de
médiation.

Le cas échéant, le bureau de I'entité de médiation de la consommation AME Conso remplace
immédiatement ledit membre médiateur afin d’accomplir la mission de médiation.

11.4 — CONFIDENTIALITE

La médiation de la consommation est soumise a une obligation de confidentialité, qui
s’applique :

- entre les parties, durant le déroulement de la médiation et hors médiation

- al'égard du membre médiateur, qui s’engage a assurer la confidentialité des propos
tenus pendant la médiation, du nom des parties, du contenu du dossier et des faits
dont il a eu connaissance dans I’exercice de sa mission.

Le contenu de la proposition de solution donnée par le membre médiateur ne peut pas étre
porté a la connaissance de tiers au différend en cause.

Le principe de confidentialité n’est pas opposable a la CECMC qui, conformément a l'article
R.615-10 du code de la consommation, peut entendre toute personne et se faire
communiquer tout document en vue de 'accomplissement de sa mission.

Il — LE PROCESSUS DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION

111.1 — SAISINE DE L_ENTITE DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION AME CONSO

Le consommateur ayant un litige avec un professionnel, peut saisir '’AME Conso :

- soit par internet (https://www.mediationconso-ame.com) en complétant le formulaire
dédié a cet effet mis a sa disposition, accompagné des documents étayant sa
demande.

- soit par courrier postal : AME Conso, 197 Boulevard Saint Germain — 75007 PARIS,
accompagné des documents étayant sa demande.

111.2 — RECEPTION DE LA DEMANDE DE MEDIATION

L’entité de médiation de la consommation AME Conso accuse réception de la demande de
médiation et désigne un membre médiateur de I’AME Conso pour I'examiner.
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L’AME Conso veille a ce que les désignations individuelles soient réparties équitablement
entre les membres médiateurs en fonction des criteres suivants :

- champs de compétence du membre médiateur, et qualification dans le secteur ;
- disponibilité du membre médiateur ;

- expérience du membre médiateur en cas de litige « complexe ».

111.3 — EXAMEN DE LA RECEVABILITE DE LA DEMANDE DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION

Le membre médiateur de la consommation dispose d’un délai de trois semaines a compter de la
saisine de 'AME Conso, par le consommateur, pour en vérifier la recevabilité au regard des
conditions fixées a I'article L612-2 du code de la consommation qui dispose qu’un litige ne peut
pas étre examiné lorsque :
- le consommateur ne justifie pas avoir tenté, au préalable, de résoudre son litige
directement auprés du professionnel par une réclamation écrite selon les modalités
prévues, le cas échéant, dans le contrat ;

- la demande est manifestement infondée ou abusive ;

- le litige a été précédemment examiné ou est en cours d'examen par un autre
médiateur ou par un tribunal ;

- le consommateur a introduit sa demande auprés du médiateur dans un délai
supérieur a un an a compter de sa réclamation écrite aupres du professionnel ;

- le litige n'entre pas dans le champ de compétence de I'entité de médiation de la
consommation AME Conso.

Si la demande de médiation n’est pas recevable :

Le consommateur regoit un courrier motivé, par voie électronique ou postale, I'informant du
rejet de sa demande dans un délai maximal de trois semaines a compter de la réception de
son dossier.

Si la demande de médiation est recevable :

Le membre médiateur notifie la recevabilité de la demande de médiation aupres du
consommateur et du professionnel qu’il invite a entrer en médiation, par voie électronique
ou par courrier simple, en rappelant aux parties qu’elles peuvent a tout moment se retirer
du processus.
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Le membre médiateur informe les parties au litige qu’elles ont la faculté, a leur charge, de se
faire représenter par un avocat ou de se faire assister par toute personne de leur choix a
tous les stades de la médiation. Il indique également que chaque partie peut solliciter I'avis
d’un expert, dont les frais sont a sa charge et qu’en cas de demande conjointe d’expertise,
les frais sont partagés entre les parties.

L'issue de la médiation de la consommation doit alors intervenir dans un délai de 90 jours a
compter de cette notification.

Néanmoins, le médiateur peut prolonger ce délai, a tout moment, en cas de litige complexe.
Il en avise immédiatement les parties.

111.4 — DEROULEMENT DE LA MEDIATION

Le membre médiateur s’engage a écouter les parties, a prendre connaissance de leurs
arguments et/ou a les recevoir ensemble ou séparément pour les aider a rechercher un
accord.

A défaut d’accord trouvé entre les parties, il leur fait connaitre la solution qu'il propose en
leur rappelant, par courrier simple ou par voie électronique :

- qu'elles sont libres d'accepter ou de refuser sa proposition de solution ;

- que la participation a la médiation n'exclut pas la possibilité d'un recours devant une
juridiction ;

- que la solution peut étre différente de la décision qui serait rendue par un juge.

Le membre médiateur précise également quels sont les effets juridiques de I'acceptation de
la proposition de solution, par les parties, a savoir que si I'exécution est effective, elles ne
pourront plus saisir la justice a moins que de nouveaux éléments ne soient produits au
dossier. L’accord entre les parties n’ayant pas de force exécutoire en lui-méme et reposant
sur leur seule volonté de se conformer a la solution qu’elles ont acceptée, les parties
devront, le cas échéant, saisir le juge aux fins de demander ’lhomologation de la proposition
de solution.

La proposition de solution rendue par le membre médiateur est confidentielle. Elle est
accompagnée d’un coupon réponse que le consommateur et le professionnel doivent
renvoyer dans un délai de 15 jours.

Si les parties acceptent la proposition de solution, le médiateur en prend acte et met fin au
processus de médiation.

Si I'une ou les deux parties refuse(nt) la proposition de solution, le médiateur constate

I’échec de la médiation qui met fin au processus de médiation. Les parties peuvent saisir la
justice.
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Si I'une ou les deux parties ne réponde(nt) pas a la proposition du médiateur, leur silence
sera considéré comme un refus de la proposition de solution du médiateur.

111.5 — SUSPENSION DES DELAIS DE PRESCRIPTION

La saisine de |'entité de médiation de la consommation AME Conso suspend les délais de
prescription de I'action en justice a compter de |la date de I'envoi par le médiateur de la
lettre notifiant aux parties la recevabilité de cette saisine. Les délais de prescription
recommencent a courir a compter de I'envoi par le médiateur de sa proposition de solution
aux parties.

L’entité de médiation de la consommation AME Conso ne peut traiter un dossier si une
action en justice a été engagée pour le méme litige, objet de la saisine.

IV — OBLIGATIONS DE COMMUNICATION DE L’AME CONSO ET
CONTROLE PAR LA CECMC

IV.1 - SITE INTERNET DE L’ENTITE DE LA MEDIATION DE LA CONSOMMATION AME CONSO

L’entité de médiation de la consommation AME Conso a mis en ligne un site internet
(https://www.mediationconso-ame.com) comprenant les informations suivantes :

- ses adresses postale et électronique ;

- la mention de son inscription sur la liste des médiateurs établie conformément a
['article L. 615-1 du code de la consommation ;

- la décision de sa nomination et la durée de son mandat ;

- les diplomes ou parcours professionnel de ses membres médiateurs ;

- son appartenance, le cas échéant, a des réseaux de médiateurs de litiges
transfrontaliers ;

- les types de litiges relevant de sa compétence ;

- la référence aux dispositions législatives et réglementaires relatives a la médiation
des litiges de consommation ;

- les cas dans lesquels, en application de I'article L. 612-2 du code de la consommation,
un litige ne peut faire I'objet d'une médiation ;

- laliste des langues utilisées pour la médiation ;

- le lien vers le site internet de la Commission européenne dédié a la médiation de la
consommation.

IV.2 — RAPPORT ANNUEL D’ ACTIVITE

L’entité de médiation de la consommation AME Conso met a la disposition du public sur son
site internet ou communique sur demande son rapport annuel d'activité comprenant les
informations suivantes :
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- lenombre de litiges dont elle a été saisie et leur objet ;

- les questions les plus fréquemment rencontrées dans les litiges qui lui sont soumis et
ses recommandations afin de les éviter ;

- la proportion de litiges qu'elle a refusé de traiter et I'évaluation en pourcentage des
différents motifs de refus ;

- le pourcentage des médiations interrompues et les causes principales de cette
interruption ;

- la durée moyenne nécessaire a la résolution des litiges ;

- s'il est connu, le pourcentage des médiations qui sont exécutées.

IV.3 — CONTROLE DE LA CECMC

L'entité de médiation de la consommation AME Conso transmet a la commission
d’évaluation et de controle de la médiation de la consommation (CECMC) les informations
nécessaires a I’évaluation de son activité, et ce, au moins tous les deux ans. Ces informations
comprennent au minimum :

- lerapport annuel d’activité ;

- une description des formations suivies en matiere de médiation de Ia
consommation ;

- une évaluation de l'efficacité de la médiation et des moyens envisageables pour
améliorer ses résultats.
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RAPPEL DU CADRE LEGAL

Le titre ler « Médiation» du livre VI « reglement des litiges» du Code de la consommation,
I'article L. 612 -1 du Code de la consommation a reconnu le droit pour tout consommateur
de recourir gratuitement a un médiateur de la consommation (personne physique ou
morale) en vue de la résolution amiable du litige qui I'oppose a un professionnel.

Le professionnel est ainsi tenu d'informer le consommateur des coordonnées du médiateur
dont il releve.

Cette information doit étre donnée, préalablement a la survenance de tout litige, sur le site
internet du professionnel, sur ses conditions générales de vente ou de service, sur ses bons
de commande ou en |'absence de tels supports, par tout autre moyen approprié (par voie
d'affichage notamment).

Cette information doit également étre donnée aprés la survenance du litige si le
professionnel et le consommateur ne sont pas parvenus a le résoudre directement entre
eux.

Lorsqu'il existe un médiateur de la consommation dont la compétence s'étend a I'ensemble
des entreprises d'un domaine d'activité économique dont il releve, le professionnel doit
donner également les coordonnées de ce médiateur afin de permettre au consommateur d'y
recourir.

La médiation de la consommation est gratuite pour les consommateurs, les frais de
traitement et d'instruction relatifs aux dossiers de médiation étant pris en charge par les
professionnels.

Elle ne peut étre mise en ceuvre qu'a l'initiative du consommateur (le professionnel ne peut
pas l'initier).

Elle doit étre conduite dans un délai maximal de 90 jours a compter de la notification aux
parties par le médiateur de sa saisine. En cas de litige complexe, ce délai peut étre prolongé;
les parties en sont alors informées.

Une convention-cadre a été conclue entre I'entité de médiation de la consommation AME
Conso et 'EHPAD Pierre Ducis dument représenté par le CTMR de Toulouse signée le 8
Décembre 2023

Par cette convention, I'EHPAD Pierre Ducis dument représenté par le CTMR de Toulouse
propose a ses professionnels adhérents de désigner l'entité de médiation de la
consommation AME Conso comme meédiateur de la consommation, pour une période de
trois ans a compter de la signature de la convention-cadre et selon les conditions prévues
par celle-ci.
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Le professionnel adhérent :
- déclare étre adhérent de I'organisme professionnel, précité ;

- déclare avoir pris connaissance de la convention-cadre conclue entre l'entité de
médiation de la consommation AME Conso et I'organisme professionnel
susmentionné ainsi que de ses annexes : Charte décrivant notamment le processus
de médiation, liste des médiateurs ... ;

- désigne I'entité de médiation de la consommation AME Conso comme médiateur de
la consommation pour trois ans, a compter de la date de signature de la convention-
cadre par I'organisme professionnel, susmentionné.

L'organisme professionnel déclare avoir pris connaissance et accepter les termes de la
présente convention et ses annexes.

Fait a Paris, en deux exemplaires

Pour I'organisme professionnel : Pour I’AME Conso:
Mme Nadege GRILLE Mme Angela ALBERT
Qualité : Directrice Générale Qualité : Présidente
Date : Date :

Signature Signature
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sACCAS

serere Cammunal d'Action Soclole
MAIRIE DE ﬂ TOULGLEE

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet : Approbation d'une convention relative a la mise a disposition du foncier du CCAS,
92 Avenue de Casselardit, pour ouverture au public du " Jardin de Casselardit "

Rapport : 08 décembre 2023 - 051

DEL-23-0287
Mesdames, Messieurs,

Dans le cadre du dispositif « Mes idées pour mon quartier, 2021 » lancé par la Mairie de Toulouse, un
projet de jardin ouvert au public a été retenu et projeté sur le site situé au 92 avenue de Casselardit.
Ce site de 8 000m? est constitué de deux parcelles, I'une référencée 846 AN 58, propriété du CCAS de
Toulouse et I'autre référencée 846 AN 36, propriété de la Mairie de Toulouse et mise a disposition du
CCAS.

L'ouverture de ce site vers son environnement extérieur répond a une demande des riverains de
pouvoir disposer d’un espace vert au sein d’un quartier fortement urbanisé.

Plusieurs scénarios d’ouverture du site au public ont été étudiés par les services. Le scénario retenu
permet une ouverture du quartier sur la Garonne, optimise les investissements publics nécessaires et
garantit la faisabilité des futurs projets du CCAS sur ce site.

La convention présentée définit les modalités de la mise a disposition du terrain du CCAS a la Mairie
de Toulouse. Cette convention prévoit également de limiter les aménagements sur les zones

constructibles. En effet, le CCAS doit pouvoir a tout moment disposer de son terrain en I'état si un
projet a vocation sociale le nécessite.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0287



08 décembre 2023 - 051

Approbation d'une convention relative a la mise a disposition du foncier du CCAS, 92
Avenue de Casselardit, pour ouverture au public du " Jardin de Casselardit "

Vu le Code Général de la Propriété des Personnes Publiques,
Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Considérant le projet d’ouverture au public du « Jardin de Casselardit »

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE 1 : Le Conseil d’Administration approuve la convention de mise a disposition d’une emprise
du CCAS, 92 Avenue de Casselardit, pour ouverture au public du « Jardin de Casselardit ».

ARTICLE 2 : Le Conseil d’Administration autorise la Vice-Présidente ou en cas d’empéchement la
Directrice Générale a signer la convention de mise a disposition d’'une emprise du CCAS, 92 Avenue
de Casselardit, pour ouverture au public du « Jardin de Casselardit » et tout document relatif a ce
dossier.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0287 2




CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

051 - Approbation d'une convention relative a la mise a disposition du foncier du CCAS, 92
Avenue de Casselardit, pour ouverture au public du " Jardin de Casselardit " - DEL-23-0287

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 11/12/2023
Affiché le : 18/12/2023

DEL-23-0287
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CONVENTION RELATIVE A LA MISE A DISPOSITION DU FONCIER DU
CCAS, 92 AVENUE DE CASSERLARDIT, POUR OUVERTURE AU PUBLIC
DU « JARDIN DE CASSERLARDIT »

Entre les soussignés :

Le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) de la Mairie de Toulouse, dont le siége social est situé
2 bis rue de Belfort — BP 70413, 31004 Toulouse cedex 6 , gestionnaire de I'EHPAD DUCIS et de
I'EHPAD LES FONTAINES, situés 92 avenue de Casserlardit — 31 300 TOULOUSE, représenté par
Maroua BOUZAIDA, en qualité de vice-présidente du CCAS.

Ci-apres désignée « Le CCAS »,
Et

La mairie de Toulouse, Place du Capitole — BP n°999 — 31040 TOULOUSE Cedex 6, représentée
par son Maire en exercice, diiment habilité par la délibération du Conseil municipal n°17-
0338 en date du 10 mars 2023,

Ci-apres désignée « La mairie de Toulouse »,

Il a préalablement été exposé ce qui suit :

Dans le cadre du dispositif «Mes idées pour mon quartier, 202», un projet de jardin ouvert au public
a été retenu et projeté sur le site sis 92 avenue de Casselardit. Ce site de 8.000 m? est constitué de
deux parcelles, I'une référencée 846 AN 58, propriété du CCAS et l'autre référencée 846 AN 36,
propriété de la Mairie de Toulouse mise a disposition du CCAS..

Le CCAS a émis un avis favorable a ce projet et a la mise a disposition de I'assiette fonciere nécessaire
a sa réalisation.

Cette ouverture du site vers son environnement extérieur répond a une demande des riverains de
pouvoir disposer d’un espace vert au sein d’un quartier fortement urbanisé.

Plusieurs scénarios de jardin public ont été étudiés techniquement par les services de la Ville de
Toulouse et du CCAS et présentés aux élus concernés. Par accord des élus, il a été validé un projet qui
répond a I'objectif de reconnexion du quartier avec la Garonne, d’extension du jardin public existant
et qui n’obeére pas les projets d’extension du CCAS.

La présente convention a pour objet de confirmer I'engagement d’ouverture et d’entretien du
jardin, dont les modalités sont définies ci-aprés.

Ceci exposé, il a été convenu ce qui suit :

1)Objet de la présente convention :




Par la présente convention, le CCAS met gratuitement a la disposition d

I'accepte, I'emprise délimitée par le plan annexé a la présente pour y
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public dans le respect de la présente convention.

2) Nature des lieux:

Jardin attenant a 'EHPAD Les Fontaines, situé 92 avenue de Casserlardit — 31 300 TOULOUSE,
constituant un espace vert d'une superficie d’environ 8 000 m? (cf plan de masse de principe ci-joint).

3) Aménagements

Description de la totalité des aménagements qui seront réalisés a la charge de la Mairie de Toulouse,

dans le cadre du budget participatif 2021,et seront sous la responsabilité de la Mairie de Toulouse.

- Cloture hauteur 2.00m et mise en place de lames brise-vues coté EHPAD.

- Portillon d’acces sécurisé coté EHPAD
- Cheminement stabilisé PMR traversant.
- Plantations d’arbres et d’arbustes.

- Mobiliers divers.

A noter que les aménagements situés sur la partie constructible du site, délimité par le plan annexé a

la présente, devront étre non perennes, composé en majorité de plantations d’arbustes et sans

ouvrage bati.

4) Entretien

A charge de la Mairie de Toulouse :

- Nettoyage et ramassage des corbeilles / 1 a 2 fois par semaine selon la saison.

- Tonte pelouse et entretien des espaces verts selon code de gestion 2 (gestion différenciée suivant

les usages du site).

5) Conditions d’ouverture :

L’'emprise mise a la disposition de la Mairie de Toulouse conformément a I'article 1 de la présente,

sera accessible au public 24h/24, le public y accédera librement.

Il est a noter que I'ouverture de ce site au public ou sa fermeture relévera de la Mairie de Toulouse.

En cas d’occupation négative du site (nuisances, etc.), les parties pourront décider de refermer le

jardin. La Mairie prendra en charge les travaux de cl6ture de fermeture du jardin.

Une cl6ture en grillage rigide d’une hauteur de 2,00m sera mise en place entre la partie qui subsiste

privative et la parcelle ouverte au public, comme délimité par le plan en annexe de la présente.

Le reste du site de Casselardit non concerné par la mise a disposition du foncier constitue un espace

privatif, le CCAS demeure responsable de la sécurité des biens et des personnes s’y trouvant. Un

portail d’accés entre I'espace public et I'espace privatif relévera exclusivement de la compétence du
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6) Durée et résiliation:

La présente convention de mise a disposition est valable pour une durée de 11 ans, a compter de
sa date de signature. Six mois avant le terme de la convention, les parties s’engagent a étudier la
poursuite de I'occupation.

Le CCAS doit pouvoir récupérer la partie constructible, délimitée sur le plan ci-joint, en cas de
projet d’extension ou de réhabilitation de I'Ehpad. Dans ce cas, la présente convention fera I'objet
d’un avenant précisant les modalités d’usage de 'espace.

Dans la mesure ou un projet en lien avec les activités de soin soit validé par les autorités de
controle (ARS, CD31), la présente convention fera I'objet d’'un avenant. La résiliation devra étre

signifiée a I'une et 'autre des parties par courrier recommandé avec accusé de réception sous
réserve d’un délai de préavis de six mois .

La Mairie de Toulouse devra remettre en état le site, sur sa partie constructible, délimitée sur le
plan ci-joint, en cas de projet d’extension du CCAS. Cette remise en état ne prendra pas en compte la
restitution de la cloture d’enceinte située le long de I'avenue de Casserlardit.

7) Modification :

Le présent protocole pourra étre modifié par avenant apres accord entre les Parties.

8) : Tous les litiges nés de I'interprétation ou de I'exécution des clauses de la présente
convention, faute d’étre résolus a 'amiable entre le CCAS et la Mairie de Toulouse, seront soumis
aux Tribunaux compétents de Toulouse.

9) : Les parties font élection de domicile aux lieux indiqués en téte des présentes.

Fait a Toulouse, en deux exemplaires, le

Pour le CCAS de la Mairie de Toulouse Pour la mairie de Toulouse

La vice-présidente du CCAS, Le Maire,




sACCAS

serere Cammunal d'Action Soclole
MAIRIE DE ﬂ TOULGLEE

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet: Convention de partenariat entre |'association des médiateurs européens et le
Centre Asniéres

Rapport : 08 décembre 2023 - 024

DEL-23-0288
Mesdames, Messieurs,

Dans le cadre de l'institution de la médiation de la consommation, médiation conventionnelle prévue
au titre ler « Médiation « du livre VI « réglement des litiges » du code de la consommation, I'article
L.612-1 du code de la consommation a reconnu le droit pour tout consommateur de recourir
gratuitement a un médiateur de la consommation (personne physique ou morale) en vue de la
résolution amiable du litige.

Ce mode de reglement des litiges a été mis en place sous le contréle de la commission d’évaluation
et de contréle de la médiation de la consommation, ci-apres désignée « LA CECMC » prévue a l'article
L.615-1 du code de la consommation.

Dans ce contexte, I'entité de médiation (AME) a constitué une équipe de médiateurs pour offrir au
professionnel un service de médiation auquel il adhére. Celle-ci a également élaboré un processus de
médiation dans le respect des dispositions légales et réglementaires applicables

La présente convention a pour objet de définir les modalités de mise en ceuvre de la médiation des
litiges de la consommation entre I’AME Conso et le Centre Asnieres dument représenté par le CCAS

de Toulouse

En effet, le CCAS de Toulouse définit I’Ame Conso comme médiateur de la consommation en vue du
réglement extrajudiciaire des litiges susceptibles d’intervenir entre lui et ces usagers

L'entité de médiation de la consommation AME conso s’engage a assurer une prestation de
médiation de qualité dans les litiges extrajudiciaires concernant le CCAS de Toulouse

L’AME Conso met a disposition des membres médiateurs, personnes physiques, tout moyen a méme
d’accomplir pleinement leur mission sans pour autant interférer dans le processus de médiation.

DEL-23-0288



L’entité de médiation veille a ce que ces médiateurs personnes physiques accomplissent leur mission
avec diligence et compétence en toute indépendance et impartialité, dans le cadre d’'une procédure
transparente, efficace et équitable. Les médiateurs ne peuvent recevoir aucune instruction ni des
parties au litige de la consommation, ni de I’'entité de médiation.

Le CCAS de Toulouse s’engage a assumer le cout de la médiation conformément aux dispositions de
I'article 6 de la convention ainsi que de faire preuve de coopération pour toute communication de

documents demandés par le médiateur, personne physique.

Toutes saisines auprés du médiateur de consommation qui seraient infondées ne seront pas
facturées.

La convention a une durée de 3 ans a compter de la date de signature.

Tout dossier susceptible de créer une situation de conflit d’intéréts sera porté a la connaissance de la
CECMC qui sera informée des suites qui lui auront été réservées.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.

DEL-23-0288



08 décembre 2023 - 024

Convention de partenariat entre I'association des médiateurs européens et le Centre
Asniéres

Vu le code général des collectivités territoriales
Vu le code de I'action sociale et des familles,
Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Considérant qu’une convention de partenariat doit étre signée entre le CCAS, gestionnaire du Centre
Asnieres et I'association des médiateurs européens

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE 1ler: Le Conseil d’Administration approuve le projet de convention entre le CCAS,
gestionnaire du Centre Asniéres et I'association des médiateurs européens

ARTICLE 2 : Le Conseil d’Administration autorise la Vice-Présidente du CCAS de Toulouse et en cas
d’empéchement la Directrice Générale a signer ladite convention et tous les actes et avenants y
afférents.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA

DEL-23-0288 3




CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

024 - Convention de partenariat entre I'association des médiateurs européens et le Centre
Asnieres - DEL-23-0288

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 11/12/2023
Affiché le : 18/12/2023

DEL-23-0288



Modele validé par la CECMC le 4/03/2020

CONSOMMATION

CONVENTION-CADRE

ENTRE LES SOUSSIGNES :

L’Association des Médiateurs Européens, prise en sa qualité d’entité de la médiation de la
consommation AME Conso, sise 197 Boulevard Saint-Germain, 75007 Paris et représentée
par Madame Angela ALBERT, sa Présidente en exercice.

Ci-aprés désignée « L’entité de Médiation de la Consommation AME Conso »,

D'UNE PART

ET:
CENTRE ASNIERES dument représenté par le CCAS de Toulouse, dont le siege social est 2 Bis
rue de Belfort 31000 Toulouse prise en la personne de son représentant légal domicilié de

droit audit siege

Ci-apres dénommé «L’organisme professionnel»,

D'AUTRE PART

Ci-apreés individuellement désigné « la partie » et collectivement « les parties ».



Modele validé par la CECMC le 4/03/2020

PREAMBULE

Dans le cadre de linstitution de la médiation de la consommation, médiation
conventionnelle prévue au titre ler «Médiation» du livre VI «réglement des litiges» du
code de la consommation, l'article L.612-1 du code de la consommation a reconnu le droit
pour tout consommateur de recourir gratuitement a un médiateur de la consommation
(personne physique ou morale) en vue de la résolution amiable du litige qui I'oppose a un
professionnel®.

Ce mode de reglement des litiges a été mis en place sous le contréle de la commission
d'évaluation et de controle de la médiation de la consommation, ci-apres désignée « la
CECMC» prévue a l'article L.615-1du code de la consommation qui est chargée d'établir et
de mettre a jour la liste des médiateurs qui satisfont aux exigences prévues par les articles
L.613-1 a L. 613-3 du code de la consommation, de procéder a la notification des
médiateurs inscrits sur cette liste aupres de la Commission européenne, d'évaluer leur
activité de médiation et d'en contréler la régularité.

Dans ce contexte, I'entité de médiation a constitué une équipe de médiateurs pour offrir aux
professionnels adhérents de I'organisme professionnel un service de médiation auquel ils
peuvent souscrire. Elle a également élaboré un processus de médiation, dans le respect des
dispositions légales et réglementaires applicables, qui figure en annexe 1 de la présente
convention.

Notamment, I'entité de médiation de la consommation AME Conso déclare avoir organisé
les prestations de services de médiation qu'elle offre en conformité avec l'article L. 613-1 du
code de la consommation. Cet article prévoit que le médiateur de la consommation
accomplit sa mission avec diligence et compétence, en toute indépendance et impartialité,
dans le cadre d'une procédure transparente, efficace et équitable.

L’organisme professionnel est en lien direct avec les professionnels qu’il représente, lesquels
interviennent dans le secteur d’activité suivant : Maisons de retraite, établissements

d’hébergement

Dans le secteur : Maisons de retraite, établissements d’hébergement

Le professionnel est tenu d'informer le consommateur des coordonnées du médiateur dont il reléve. Cette information doit étre
donnée. préalablement a la survenance de tout litige. sur le site internet du professionnel. sur ses conditions générales de vente ou de
service. sur ses bons de commande ou en l'absence de tels supports, par tout autre moyen approprié (par voie d'affichage notamment).
Cette information doit également étre donnée aprées la survenance du litige si le professionnel et le consommateur ne sont pas parvenus a
le résoudre directement entre eux. Lorsqu'il existe un médiateur de la consommation dont la compétence s'étend a I'ensemble des
entreprises d'un domaine d'activité économique dont il reléve. le professionnel doit donner également les coordonnées de ce médiateur
afin de permettre au consommateur d'y recourir. La médiation de la consommation est gratuite pour les consommateurs, les frais de
traitement et d'instruction relatifs aux dossiers de médiation étant pris en charge par les professionnels. Elle ne peut étre mise en ceuvre
qu'a l'initiative du consommateur (le professionnel ne peut pas l'initier). Elle doit étre conduite dans un délai maximal de 90 jours a
compter de la notification aux parties par le médiateur de sa saisine. En cas de litige complexe. ce délai peut étre prolongé; les parties en
sont alors informées.



Modele validé par la CECMC le 4/03/2020

L’organisme professionnel, pour sa part, représente les professionnels adhérents a sa
structure qui propose aux consommateurs des contrats de vente ou de service au sens de
I'article L.611-1 du code de la consommation.

Les activités exercées par les professionnels adhérents sont les suivantes : (mentionner les
activités précises exercées par les professionnels adhérents dans le cadre des seuls contrats B
to C)

Les parties se sont rapprochées afin d'organiser le recours a la médiation de la
consommation prévue par lesdites dispositions.

CECI ETANT EXPOSE, IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT :

ARTICLE 1 : OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour objet de définir les modalités de mise en ceuvre de la
médiation des litiges de la consommation entre les parties en application des dispositions du
titre ler du Livre VI du code de la consommation en vue du reglement des litiges de
consommation au sens de I'article L.611-1 du méme code.

L'organisme professionnel propose 'AME Conso a ses professionnels adhérents comme
médiateur de la consommation en vue du reglement extrajudiciaire des litiges susceptibles
d'intervenir entre ceux-ci et I'un de leurs clients consommateurs.

En particulier, I'entité de médiation de la consommation AME Conso est compétente pour
examiner, sur saisine recevable du client consommateur, des litiges de la consommation au
sens de |'article L.611-1 du code de la consommation a I’exclusion :

- des litiges entre professionnels, des réclamations portées par le consommateur
aupres du service clientéle du professionnel, des négociations directes entre le
consommateur et le professionnel, des tentatives de conciliation ou de médiation
ordonnées par un tribunal saisi du litige de consommation, et des procédures
introduites par un professionnel contre un consommateur ;

- des litiges concernant les services d'intérét général non économiques, les services de
santé fournis par des professionnels de la santé aux patients pour évaluer, maintenir
ou rétablir leur état de santé, y compris la prescription, l'administration et la
fourniture de médicaments et de dispositifs médicaux, et les prestataires publics de
I'enseignement supérieur.
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ARTICLE 2 : ENGAGEMENTS DE L'ENTITE DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION AME COoNSO

L'entité de médiation de la consommation AME Conso s'engage a assurer une prestation de
médiation de qualité dans les litiges extrajudiciaires de consommation concernant les
professionnels adhérents de |'organisme professionnel qui choisissent cette entité de
médiation.

L'entité de médiation désigne des médiateurs, personnes physiques, dont la liste figure a
I'annexe | de la présente convention, qui exerceront leur mission en toute impartialité et
indépendance tout en faisant preuve des qualités humaines indispensables au principe de la
médiation: écoute, sens du dialogue, esprit pédagogique, pragmatisme, disponibilité.

L’entité de médiation de la consommation AME Conso met a disposition des membres
médiateurs, personnes physiques, tout moyen a méme d'accomplir pleinement leur mission
sans pour autant interférer dans le processus de médiation.

L’entité de médiation de la consommation AME Conso s'assure du respect du processus
interne mis en place pour le traitement des réclamations qui est décrit au chapitre Il « le
processus de médiation de la consommation AME Conso » de la charte de l'entité de
médiation de la consommation AME Conso, annexée a la présente convention en annexe II.

Elle veille en particulier au respect du délai de traitement imposé par le code de la
consommation.

Elle met a jour son site internet dédié a la médiation de la consommation qui doit
notamment permettre aux clients consommateurs de déposer en ligne leur demande de

médiation.

Tout dossier susceptible de créer une situation de conflit d'intéréts sera porté a la
connaissance de la CECMC, qui sera informée des suites qui lui auront été réservées.

ARTICLE 3 : LISTE DES MEDIATEURS

L'AME Conso désigne un membre médiateur, personne physique, pour le secteur du
professionnel adhérent, intégré a la présente convention en son annexe 1 dont le
professionnel adhérent déclare avoir connaissance.

Les médiateurs personnes physiques inscrits sur cette liste répondent aux conditions
suivantes :

- avoir une expérience juridigue et judiciaire ou une formation spécifique a la
médiation ;

- disposer d'une formation ou d'expérience en droit de la consommation ;

- étre nommés pour une durée minimale de trois ans ;
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- étre rémunérés sans considération du résultat de la médiation ;
- ne pas étre en conflit d'intéréts et le cas échéant le signaler.

L'entité de médiation de la consommation AME Conso veille a ce que ces médiateurs,
personnes physiques, accomplissent leur mission avec diligence et compétence, en toute
indépendance et impartialité, dans le cadre d'une procédure transparente, efficace et
équitable.

Les médiateurs ne peuvent recevoir aucune instruction ni des parties au litige de la
consommation, ni de |'entité de médiation.

A réception de chaque saisine du client consommateur, l'entité de médiation de la
consommation AME Conso désigne un médiateur, personne physique, parmi la liste précitée
(annexe 1) en fonction des critéres suivants :

- Champ de compétence du membre médiateur qualificatif et/ou connaissance du
secteur

- Disponibilité du membre médiateur
- Expérience du membre médiateur en cas de litige complexe

En application de l'article R.613-1 du code de la consommation, chaque médiateur,
personne physique, désigné informe sans délai les parties au litige de la survenance de toute
circonstance susceptible d'affecter son indépendance, son impartialité ou de nature a créer
un conflit d'intéréts ainsi que de leur droit de s'opposer a la poursuite de sa mission. Si le
professionnel adhérent ou le client consommateur refuse en conséquence de poursuivre la
médiation, il est mis fin a la mission du médiateur, personne physique.

De méme, si le professionnel adhérent ou le client consommateur estime qu'une
circonstance est de nature a affecter l'indépendance ou l'impartialité du médiateur désigné,
ou de nature a créer un conflit d'intérét, il peut demander la désignation, s'il existe, d'un
autre médiateur, personne physique figurant sur la liste de ceux affectés a la convention
signée avec I'organisme professionnel et validée par la CECMC.

Dans ces cas, l'entité de médiation de la consommation AME Conso pourvoit au
remplacement de la personne physique initialement désignée ou, en cas d'impossibilité,
propose une autre entité de médiation qui pourrait la remplacer.

Sous ces réserves, le médiateur, personne physique, n'est pas révocable ou remplacable sauf
cas de force majeure.
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ARTICLE 4 : ENGAGEMENTS DE L’ORGANISME PROFESSIONNEL

L'organisme professionnel :

- assume le cas échéant, tout ou partie du colt de la médiation conformément aux
dispositions de I'article 6 de la présente convention ;

- n'interfére pas de quelque facon que ce soit dans le traitement des dossiers de
médiation par l'entité de médiation de la consommation I'’AME Conso ou le
médiateur, personne physique, désigné par I’AME Conso ;

- recommande a ses professionnels adhérents de faire preuve de coopération pour
toute communication de documents demandés par le médiateur, personne physique;

- informe ses professionnels adhérents de |'existence de la présente convention-cadre
et la leur communigue accompagnée de ses annexes ;

- propose a ses professionnels adhérents de désigner I'entité de médiation de la
consommation AME Conso comme médiateur de la consommation en vue du
reglement extrajudiciaire des litiges susceptibles d'intervenir entre ceux-ci et I'un de
leurs clients consommateurs. Le professionnel adhérent reste libre de choisir un
autre médiateur.

- informe ses professionnels adhérents qui désigneront I'entité de médiation de la
consommation AME Conso qu'ils doivent inscrire de maniére visible et lisible sur leur
site internet, sur leurs conditions générales de vente ou de service, sur leurs bons de
commande ou, en l'absence de tels supports, par tout autre moyen approprié, les
coordonnées complétes de I'entité de médiation de la consommation AME Conso.

ARTICLE 5 : CONFIDENTIALITE

La médiation est soumise a l'obligation de confidentialité prévue par l'article 21-3 de la loi
n° 95-125 du 8 février 1995 relative a |'organisation des juridictions et de la procédure civile.

Cette obligation de confidentialité a un caractére absolu.

Les constatations, les déclarations et tous documents établis spécifiquement par le
médiateur et aux fins de la médiation ne pourront, sauf accord des parties au litige, étre
évoqués ultérieurement devant un juge saisi du litige.

De méme, l'entité de médiation et le médiateur, personne physique, ne pourront en aucun
cas étre appelés a témoigner sur le déroulement de la mission de médiation dans toute
procédure judiciaire ou disciplinaire.

Le médiateur, personne physique, peut avec |'accord du professionnel adhérent et du client
consommateur, entendre des tiers au litige sous la méme regle de confidentialité.
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ARTICLE 6 : COUT DE LA MEDIATION EXCLUSIVEMENT A LA CHARGE DU PROFESSIONNEL

Le co(it se décompose en deux éléments :

1 - Adhésion annuelle

L’organisme professionnel s’engage a verser une cotisation a I'entité de médiation de la
consommation AME Conso d’un montant de 140€ HT (soit 168€ TTC) par professionnel
adhérent et par établissement au titre des frais administratifs et ce des la signature de la
présente convention (soit 46,67€ HT/an soit 56€ TTC/an) pour toute la durée de la
convention, soit pour 3 ans.

Ce budget est destiné a couvrir notamment les frais suivants :

- frais de création, de développement et de maintenance de son site Internet consacré
a la médiation des litiges de la consommation ;

- frais postaux et de photocopies ;

- frais de gestion administrative des demandes de médiation ;

- rétributions versées au médiateur, personne physique, désigné pour régler le litige ;

- frais de fonctionnement de toute nature : personnel, expert-comptable, info
graphiste, logiciel.

2 — Colit de la médiation

Le co(t de la médiation de la consommation est fixé de la maniéere suivante :

Montant sollicité par le Montant a la charge du
consommateur professionnel
Jusqu’a 200 € 70 € HT soit 84 € TTC

Au-dela de 200 € et jusqu’a 1.000 € 165 € HT soit 198 € TTC
Au-dela de 1.000 € et jusqu’a 5.000 € 330 € HT soit 396 £ TTC
Au-dela de 5.000 € 550 € HT soit 660 € TTC

Ce montant sera réglé par tout mode de paiement par I'organisme professionnel qui s’y
oblige a la fin de la médiation.

ARTICLE 7 : DUREE DE LA PRESENTE CONVENTION

A l'issue de la durée de 3 ans, la convention peut étre renouvelée sur demande de
I’organisme professionnel et acceptation de I’AME CONSO aux conditions définies par I’AME
CONSO pour une nouvelle durée de 3 ans.

A défaut de renouvellement, la présente convention prendra fin et l'organisme
professionnel et ses adhérents ne seront plus inscrits sur la liste des professionnels ayant
de fait 'AME CONSO en qualité de médiateur de la consommation. Cette information sera
transmise a la CECMC.
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ARTICLE 8 : CONDITION SUSPENSIVE

La présente convention sera effective, une fois signée par les parties, sous la condition
suspensive de sa validation par la CECMC qui sera notifiée a I'entité de médiation de la
consommation AME Conso par voie écrite.

Toute modification de la présente convention fait I'objet d'un avenant signé par les parties
et communiqué a la CECMC pour validation. Toute modification de la liste de médiateurs
affectée a la présente convention doit également étre communiquée a la CECMC. A défaut,
le référencement de I'entité de médiation peut étre retiré par la CECMC.

ARTICLE 9 : REGLEMENT DES LITIGES

Dans le cas ol un différend surviendrait a I'occasion de l'interprétation ou de I'exécution de
la présente convention, les parties s'efforceront de le régler a I'amiable préalablement a
toute action devant la juridiction compétente. Si l'interprétation porte sur le processus de
médiation ou sur une disposition afférente a I'indépendance du médiateur, la CECMC sera
saisie.

ARTICLE 10 : DISPOSITIONS FINALES

C'est notamment sur le fondement des éléments de la présente convention que la CECMC
procede a l'inscription de I'entité de la médiation de la consommation sur la liste des
médiateurs aupres de la Commission européenne.

En cas de non application de la convention ou de modification substantielle de celle-ci, la
CECMC, conformément a I'article L.615-2 du code de la consommation peut décider le retrait
de I'entité de médiation de la consommation AME Conso.

Au cas ou l'entité de médiation perdrait son référencement, cette convention deviendrait

immédiatement et de plein droit caduque ainsi que les engagements pris individuellement
par les professionnels adhérents sur la base de cette convention-cadre.

ANNEXES
La présente convention est complétée par les documents suivants:

Annexe 1 : Liste des membres médiateurs de I'entité de médiation AME Conso pour chaque
secteur

Annexe 2 : Charte de I'entité de médiation AME Conso (décrivant notamment le processus
de médiation de ’AME Conso en son chapitre Ill)
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CONSOMMATION

ANNEXE 1
LISTE DES MEMBRES MEDIATEURS POUR CE SECTEUR

NO9 - MAISONS DE RETRAITE, ETABLISSEMENTS D’HEBERGEMENT

ALBERT ANGELA
AKNINE DELHIA

BACHY EMELINE
BARDOT EMILIE
BERTHE ISABELLE
BLANCHER PHILIPPE
BOUBENDIR KAMEL
DJIAN YVES

EVIN CLAUDE
GAMIETTE PATRICK GEORGES
GARLIN FERRARD ODILE
IMBERT ALIX

MAIRET ARMELLE
ORDONNEAU NICOLE
ORMILLIEN PHANUEL
POURRE CATHERINE
RAOULT EMMANUELLE
TCHIKINE ANNA
TESSIER PHILIPPE




ANNEXE 2
CHARTE DE L’ENTITE DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION
AME Conso

PREAMBULE

Par ordonnance n°2015-1033 du 20 aolt 2015 et par décret n°2015-1382 du 30 octobre
2015, la France a transposé la directive européenne n°2013/11/UE du 21 mai 2013 instituant
un dispositif de réglement extrajudiciaire des litiges de consommation.

L'entité de médiation de la consommation AME Conso et ses membres médiateurs
s’engagent a respecter les régles fixées par ces textes, codifiés aux articles L611-1 et suivants
et R612-1 et suivants du code de la consommation (Livre VI, Titre ler du code de la
consommation), ainsi que la présente Charte.

Présentation de I’entité de médiation de la consommation AME Conso

L'entité de médiation de la consommation AME Conso a été référencée par la commission
d’évaluation et de controle de la médiation de la consommation (CECMC) le 27 juillet 2016.

Elle peut étre saisie par tout consommateur en situation de litige avec un professionnel, a
condition que ce dernier ait adhéré, de facon effective, au dispositif de médiation de la

consommation de ’AME Conso.

Le siege de I'entité de médiation de la consommation AME Conso est sis 197 Boulevard Saint
Germain — 75007 PARIS.

Son site internet est : www.mediationconso-ame.com
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| = CHAMP D’APPLICATION DE LA MEDIATION DE LA CONSOMMATION

1.1 — DEFINITION DE LA MEDIATION DE LA CONSOMMATION

La médiation de la consommation est un mode amiable de résolution des litiges, gratuit pour
le consommateur, et mis en ceuvre uniguement a sa demande. Le professionnel en assure la
charge financiere.

Le processus de médiation de la consommation s’applique aux litiges contractuels, nationaux

ou transfrontaliers, entre un consommateur et un professionnel portant sur I'exécution d'un
contrat de vente ou de fourniture de services.

|.2 — DEFINITION DES CONSOMMATEURS ET DES PROFESSIONNELS

Les notions de consommateur et de professionnel sont définies a I'article liminaire du code
de la consommation.

On entend par consommateur « toute personne physique qui agit a des fins qui n'entrent
pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole ».

On entend par professionnel « toute personne physique ou morale, publique ou privée, qui
agit a des fins entrant dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale,
libérale ou agricole, y compris lorsqu'elle agit au nom ou pour le compte d'un autre
professionnel ».

1.3 — LES LITIGES EXCLUS DU CHAMP D’APPLICATION DE LA MEDIATION DE LA CONSOMMATION

La médiation des litiges de la consommation ne s'applique pas aux litiges entre
professionnels, aux réclamations portées par le consommateur aupres du service clientele
du professionnel, aux négociations directes entre le consommateur et le professionnel, aux
tentatives de conciliation ou de médiation ordonnées par un tribunal saisi du litige de
consommation, et aux procédures introduites par un professionnel contre un
consommateur.

Ne sont pas considérés comme des litiges de consommation les litiges concernant les
services d'intérét général non économiques, les services de santé fournis par des
professionnels de la santé aux patients pour évaluer, maintenir ou rétablir leur état de santé,
y compris la prescription, I'administration et la fourniture de médicaments et de dispositifs
médicaux, et les prestataires publics de I'enseignement supérieur.
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Il - LES MEMBRES MEDIATEURS DE L’AME CoNso

11.1 — DESIGNATION

Les membres médiateurs de I’entité de médiation AME Conso possedent tous des aptitudes
dans le domaine de la médiation ainsi que de bonnes connaissances juridiques, notamment
dans le domaine de la consommation.

Une liste des membres médiateurs de I'entité de médiation AME Conso est annexée a toute
convention de médiation de la consommation signée avec un professionnel, soumise a
I’'approbation de la CECMC.

Les noms des médiateurs, personnes physiques, dont la candidature a été validée par la
CECMC, et qui peuvent donc procéder a des médiations de la consommation pour le compte
de I'entité de médiation de la consommation AME Conso, sont inscrits sur le site internet de
I’AME Conso.

11.2 — DILIGENCE ET COMPETENCE

Les membres médiateurs de l'entité de médiation de la consommation AME Conso
s’engagent a accomplir avec diligence et compétence la mission qui leur a été confiée.

En cas d’indisponibilité, ils doivent en informer sans délai le bureau de I'entité de médiation
de la consommation AME Conso afin que celui-ci puisse pourvoir a leur remplacement.

Les membres médiateurs prennent connaissance de tous les documents qui leur sont
transmis pour la bonne compréhension du litige.

L’AME Conso propose, en outre, a tous ses membres médiateurs une formation continue.

11.3 — INDEPENDANCE ET IMPARTIALITE

Les membres médiateurs de I'entité de médiation de la consommation AME Conso ne
peuvent pas étre désignés s’ils ont eu un lien personnel ou professionnel, direct ou indirect,
de quelque nature que ce soit, avec le consommateur ou le professionnel.

Les membres médiateurs exercent leur mission en toute indépendance et impartialité, dans

le cadre d’une procédure transparente, efficace et équitable. Ils ne regoivent aucune
instruction, ni des parties au litige de consommation, ni de I'entité de médiation.
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Chaque médiateur informe sans délai les parties aux litiges de la survenance de toute
circonstance susceptible d'affecter son indépendance, son impartialité ou de nature a créer
un conflit d'intéréts, ainsi que son droit a s'opposer a la poursuite de sa mission de
médiation.

Le cas échéant, le bureau de I'entité de médiation de la consommation AME Conso remplace
immédiatement ledit membre médiateur afin d’accomplir la mission de médiation.

11.4 — CONFIDENTIALITE

La médiation de la consommation est soumise a une obligation de confidentialité, qui
s’applique :

- entre les parties, durant le déroulement de la médiation et hors médiation

- al'égard du membre médiateur, qui s’engage a assurer la confidentialité des propos
tenus pendant la médiation, du nom des parties, du contenu du dossier et des faits
dont il a eu connaissance dans I’exercice de sa mission.

Le contenu de la proposition de solution donnée par le membre médiateur ne peut pas étre
porté a la connaissance de tiers au différend en cause.

Le principe de confidentialité n’est pas opposable a la CECMC qui, conformément a l'article
R.615-10 du code de la consommation, peut entendre toute personne et se faire
communiquer tout document en vue de 'accomplissement de sa mission.

Il — LE PROCESSUS DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION

111.1 — SAISINE DE L_ENTITE DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION AME CONSO

Le consommateur ayant un litige avec un professionnel, peut saisir '’AME Conso :

- soit par internet (https://www.mediationconso-ame.com) en complétant le formulaire
dédié a cet effet mis a sa disposition, accompagné des documents étayant sa
demande.

- soit par courrier postal : AME Conso, 197 Boulevard Saint Germain — 75007 PARIS,
accompagné des documents étayant sa demande.

111.2 — RECEPTION DE LA DEMANDE DE MEDIATION

L’entité de médiation de la consommation AME Conso accuse réception de la demande de
médiation et désigne un membre médiateur de ’AME Conso pour I’'examiner.
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L’AME Conso veille a ce que les désignations individuelles soient réparties équitablement
entre les membres médiateurs en fonction des criteres suivants :

- champs de compétence du membre médiateur, et qualification dans le secteur ;
- disponibilité du membre médiateur ;

- expérience du membre médiateur en cas de litige « complexe ».

111.3 — EXAMEN DE LA RECEVABILITE DE LA DEMANDE DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION

Le membre médiateur de la consommation dispose d’un délai de trois semaines a compter de la
saisine de 'AME Conso, par le consommateur, pour en vérifier la recevabilité au regard des
conditions fixées a I'article L612-2 du code de la consommation qui dispose qu’un litige ne peut
pas étre examiné lorsque :
- le consommateur ne justifie pas avoir tenté, au préalable, de résoudre son litige
directement auprés du professionnel par une réclamation écrite selon les modalités
prévues, le cas échéant, dans le contrat ;

- la demande est manifestement infondée ou abusive ;

- le litige a été précédemment examiné ou est en cours d'examen par un autre
médiateur ou par un tribunal ;

- le consommateur a introduit sa demande auprés du médiateur dans un délai
supérieur a un an a compter de sa réclamation écrite aupres du professionnel ;

- le litige n'entre pas dans le champ de compétence de I'entité de médiation de la
consommation AME Conso.

Si la demande de médiation n’est pas recevable :

Le consommateur regoit un courrier motivé, par voie électronique ou postale, I'informant du
rejet de sa demande dans un délai maximal de trois semaines a compter de la réception de
son dossier.

Si la demande de médiation est recevable :

Le membre médiateur notifie la recevabilité de la demande de médiation auprées du
consommateur et du professionnel qu’il invite a entrer en médiation, par voie électronique
ou par courrier simple, en rappelant aux parties qu’elles peuvent a tout moment se retirer
du processus.
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Le membre médiateur informe les parties au litige qu’elles ont la faculté, a leur charge, de se
faire représenter par un avocat ou de se faire assister par toute personne de leur choix a
tous les stades de la médiation. Il indique également que chaque partie peut solliciter I'avis
d’un expert, dont les frais sont a sa charge et qu’en cas de demande conjointe d’expertise,
les frais sont partagés entre les parties.

L'issue de la médiation de la consommation doit alors intervenir dans un délai de 90 jours a
compter de cette notification.

Néanmoins, le médiateur peut prolonger ce délai, a tout moment, en cas de litige complexe.
Il en avise immédiatement les parties.

111.4 — DEROULEMENT DE LA MEDIATION

Le membre médiateur s’engage a écouter les parties, a prendre connaissance de leurs
arguments et/ou a les recevoir ensemble ou séparément pour les aider a rechercher un
accord.

A défaut d’accord trouvé entre les parties, il leur fait connaitre la solution qu'il propose en
leur rappelant, par courrier simple ou par voie électronique :

- qu'elles sont libres d'accepter ou de refuser sa proposition de solution ;

- que la participation a la médiation n'exclut pas la possibilité d'un recours devant une
juridiction ;

- que la solution peut étre différente de la décision qui serait rendue par un juge.

Le membre médiateur précise également quels sont les effets juridiques de I'acceptation de
la proposition de solution, par les parties, a savoir que si I'exécution est effective, elles ne
pourront plus saisir la justice a moins que de nouveaux éléments ne soient produits au
dossier. L’accord entre les parties n’ayant pas de force exécutoire en lui-méme et reposant
sur leur seule volonté de se conformer a la solution qu’elles ont acceptée, les parties
devront, le cas échéant, saisir le juge aux fins de demander ’lhomologation de la proposition
de solution.

La proposition de solution rendue par le membre médiateur est confidentielle. Elle est
accompagnée d’un coupon réponse que le consommateur et le professionnel doivent
renvoyer dans un délai de 15 jours.

Si les parties acceptent la proposition de solution, le médiateur en prend acte et met fin au
processus de médiation.

Si I'une ou les deux parties refuse(nt) la proposition de solution, le médiateur constate

I’échec de la médiation qui met fin au processus de médiation. Les parties peuvent saisir la
justice.
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Si I'une ou les deux parties ne réponde(nt) pas a la proposition du médiateur, leur silence
sera considéré comme un refus de la proposition de solution du médiateur.

111.5 — SUSPENSION DES DELAIS DE PRESCRIPTION

La saisine de |'entité de médiation de la consommation AME Conso suspend les délais de
prescription de I'action en justice a compter de |la date de I'envoi par le médiateur de la
lettre notifiant aux parties la recevabilité de cette saisine. Les délais de prescription
recommencent a courir a compter de I'envoi par le médiateur de sa proposition de solution
aux parties.

L’entité de médiation de la consommation AME Conso ne peut traiter un dossier si une
action en justice a été engagée pour le méme litige, objet de la saisine.

IV — OBLIGATIONS DE COMMUNICATION DE L’AME CONSO ET
CONTROLE PAR LA CECMC

IV.1 - SITE INTERNET DE L’ENTITE DE LA MEDIATION DE LA CONSOMMATION AME CONSO

L’entité de médiation de la consommation AME Conso a mis en ligne un site internet
(https://www.mediationconso-ame.com) comprenant les informations suivantes :

- ses adresses postale et électronique ;

- la mention de son inscription sur la liste des médiateurs établie conformément a
['article L. 615-1 du code de la consommation ;

- la décision de sa nomination et la durée de son mandat ;

- les diplomes ou parcours professionnel de ses membres médiateurs ;

- son appartenance, le cas échéant, a des réseaux de médiateurs de litiges
transfrontaliers ;

- les types de litiges relevant de sa compétence ;

- la référence aux dispositions législatives et réglementaires relatives a la médiation
des litiges de consommation ;

- les cas dans lesquels, en application de I'article L. 612-2 du code de la consommation,
un litige ne peut faire I'objet d'une médiation ;

- laliste des langues utilisées pour la médiation ;

- le lien vers le site internet de la Commission européenne dédié a la médiation de la
consommation.

IV.2 — RAPPORT ANNUEL D’ ACTIVITE

L’entité de médiation de la consommation AME Conso met a la disposition du public sur son
site internet ou communique sur demande son rapport annuel d'activité comprenant les
informations suivantes :
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- lenombre de litiges dont elle a été saisie et leur objet ;

- les questions les plus fréquemment rencontrées dans les litiges qui lui sont soumis et
ses recommandations afin de les éviter ;

- la proportion de litiges qu'elle a refusé de traiter et I'évaluation en pourcentage des
différents motifs de refus ;

- le pourcentage des médiations interrompues et les causes principales de cette
interruption ;

- la durée moyenne nécessaire a la résolution des litiges ;

- s'il est connu, le pourcentage des médiations qui sont exécutées.

IV.3 — CONTROLE DE LA CECMC

L'entité de médiation de la consommation AME Conso transmet a la commission
d’évaluation et de controle de la médiation de la consommation (CECMC) les informations
nécessaires a I’évaluation de son activité, et ce, au moins tous les deux ans. Ces informations
comprennent au minimum :

- lerapport annuel d’activité ;

- une description des formations suivies en matiéere de médiation de Ia
consommation ;

- une évaluation de l'efficacité de la médiation et des moyens envisageables pour
améliorer ses résultats.
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RAPPEL DU CADRE LEGAL

Le titre ler « Médiation» du livre VI « reglement des litiges» du Code de la consommation,
I'article L. 612 -1 du Code de la consommation a reconnu le droit pour tout consommateur
de recourir gratuitement a un médiateur de la consommation (personne physique ou
morale) en vue de la résolution amiable du litige qui I'oppose a un professionnel.

Le professionnel est ainsi tenu d'informer le consommateur des coordonnées du médiateur
dont il reléve.

Cette information doit étre donnée, préalablement a la survenance de tout litige, sur le site
internet du professionnel, sur ses conditions générales de vente ou de service, sur ses bons
de commande ou en |'absence de tels supports, par tout autre moyen approprié (par voie
d'affichage notamment).

Cette information doit également étre donnée aprés la survenance du litige si le
professionnel et le consommateur ne sont pas parvenus a le résoudre directement entre
eux.

Lorsqu'il existe un médiateur de la consommation dont la compétence s'étend a I'ensemble
des entreprises d'un domaine d'activité économique dont il releve, le professionnel doit
donner également les coordonnées de ce médiateur afin de permettre au consommateur d'y
recourir.

La médiation de la consommation est gratuite pour les consommateurs, les frais de
traitement et d'instruction relatifs aux dossiers de médiation étant pris en charge par les
professionnels.

Elle ne peut étre mise en ceuvre qu'a l'initiative du consommateur (le professionnel ne peut
pas l'initier).

Elle doit étre conduite dans un délai maximal de 90 jours a compter de la notification aux
parties par le médiateur de sa saisine. En cas de litige complexe, ce délai peut étre prolongé;
les parties en sont alors informées.

Une convention-cadre a été conclue entre I'entité de médiation de la consommation AME
Conso et Centre Asniéres dument représenté par le CCAS de Toulouse signée le

Par cette convention, Centre Asniéres dument représenté par le CCAS de Toulouse propose a
ses professionnels adhérents de désigner I'entité de médiation de la consommation AME
Conso comme médiateur de la consommation, pour une période de trois ans a compter de la
signature de la convention-cadre et selon les conditions prévues par celle-ci.
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Le professionnel adhérent :
- déclare étre adhérent de I'organisme professionnel, précité ;

- déclare avoir pris connaissance de la convention-cadre conclue entre l'entité de
médiation de la consommation AME Conso et I'organisme professionnel
susmentionné ainsi que de ses annexes : Charte décrivant notamment le processus
de médiation, liste des médiateurs ... ;

- désigne I'entité de médiation de la consommation AME Conso comme médiateur de
la consommation pour trois ans, a compter de la date de signature de la convention-
cadre par I'organisme professionnel, susmentionné.

L'organisme professionnel déclare avoir pris connaissance et accepter les termes de la
présente convention et ses annexes.

Fait a Paris, en deux exemplaires

Pour I'organisme professionnel : Pour I’AME Conso:
Mme Nadege GRILLE Mme Angela ALBERT
Qualité : Directrice Générale du CCAS Qualité : Présidente
De Toulouse

Date : Date :

Signature Signature
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sACCAS

serere Cammunal d'Action Soclole
MAIRIE DE ﬂ TOULGLEE

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet : Convention de partenariat entre I'association des médiateurs européens et I'EHPAD
Frangoise de Veyrinas.

Rapport : 08 décembre 2023 - 025

DEL-23-0289
Mesdames, Messieurs,

Dans le cadre de l'institution de la médiation de la consommation, médiation conventionnelle prévue
au titre 1*" « Médiation « du libre VI « reglement des litiges » du code de la consommation, I'article
L.612-1 du code de la consommation a reconnu le droit pour tout consommateur de recourir
gratuitement a un médiateur de la consommation (personne physique ou morale) en vue de la
résolution amiable du litige.

Ce mode de reglement des litiges a été mis en place sous le contréle de la commission d’évaluation
et de contréle de la médiation de la consommation, ci-apres désignée « LA CECMC » prévue a I'article
L.615-1 du code de la consommation.

Dans ce contexte, I'entité de médiation (AME) a constitué une équipe de médiateurs pour offrir au
professionnel un service de médiation auquel il adhére. Celle-ci a également élaboré un processus de
médiation dans le respect des dispositions |égales et réglementaires applicables.

La présente convention a pour objet de définir les modalités de mise en ceuvre de la médiation des
litiges de la consommation entre I’AME Conso et 'EHPAD Francgoise de Veyrinas dument représenté
par le CCAS de Toulouse.

En effet, le CCAS de Toulouse définit ’Ame Conso comme médiateur de la consommation en vue du
réglement extrajudiciaire des litiges susceptibles d’intervenir entre lui et ces usagers.

L'entité de médiation de la consommation AME conso s’engage a assurer une prestation de
médiation de qualité dans les litiges extrajudiciaires concernant le CCAS de Toulouse

L’AME Conso met a disposition des membres médiateurs, personnes physiques, tout moyen a méme
d’accomplir pleinement leur mission sans pour autant interférer dans le processus de médiation.

L’entité de médiation veille a ce que ces médiateurs personnes physiques accomplissent leur mission
avec diligence et compétence en toute indépendance et impartialité, dans le cadre d’'une procédure
transparente, efficace et équitable. Les médiateurs ne peuvent recevoir aucune instruction ni des
parties au litige de la consommation, ni de I’entité de médiation.
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Le CCAS de Toulouse s’engage a assumer le cout de la médiation conformément aux dispositions de
I'article 6 de la convention ainsi que de faire preuve de coopération pour toute communication de
documents demandés par le médiateur, personne physique.

Toutes saisines auprés du médiateur de consommation qui seraient infondées ne seront pas
facturées.

La convention a une durée de 3 ans a compter de la date de signature.

Tout dossier susceptible de créer une situation de conflit d’intéréts sera porté a la connaissance de la
CECMC qui sera informée des suites qui lui auront été réservées.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.
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08 décembre 2023 - 025

Convention de partenariat entre I'association des médiateurs européens et I'EHPAD
Frangoise de Veyrinas.

Vu le code général des collectivités territoriales,
Vu le code général du code de I'action sociale et des familles,
Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Considérant qu’une convention de partenariat doit étre signée entre le CCAS, gestionnaire de
I’'EHPAD Francgoise de Veyrinas et I'association des médiateurs européens

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE 1°": Le Conseil d’Administration approuve le projet de convention entre le CCAS,
gestionnaire de I'EHPAD Francoise de Veyrinas et I'association des médiateurs européens

ARTICLE 2 : Le Conseil d’Administration autorise la Vice-Présidente du CCAS de Toulouse et en cas
d’empéchement la Directrice Générale a signer ladite convention et tous les actes et avenants y
afférents.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA
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CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

025 - Convention de partenariat entre I'association des médiateurs européens et I'EHPAD
Frangoise de Veyrinas. - DEL-23-0289

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 11/12/2023
Affiché le : 18/12/2023
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sACCAS

serere Cammunal d'Action Soclole
MAIRIE DE ﬂ TOULGLEE

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rapport de la Vice-Présidente

Objet: Convention de partenariat entre |'association des médiateurs européens et le
Centre Maternel

Rapport : 08 décembre 2023 - 026

DEL-23-0290
Mesdames, Messieurs,

Dans le cadre de l'institution de la médiation de la consommation, médiation conventionnelle prévue
au titre ler « Médiation « du livre VI « réglement des litiges » du code de la consommation, I'article
L.612-1 du code de la consommation a reconnu le droit pour tout consommateur de recourir
gratuitement a un médiateur de la consommation (personne physique ou morale) en vue de la
résolution amiable du litige.

Ce mode de reglement des litiges a été mis en place sous le contréle de la commission d’évaluation
et de contréle de la médiation de la consommation, ci-apres désignée « LA CECMC » prévue a l'article
L.615-1 du code de la consommation.

Dans ce contexte, I'entité de médiation (AME) a constitué une équipe de médiateurs pour offrir au
professionnel un service de médiation auquel il adhére. Celle-ci a également élaboré un processus de
médiation dans le respect des dispositions |égales et réglementaires applicables.

La présente convention a pour objet de définir les modalités de mise en ceuvre de la médiation des
litiges de la consommation entre I’AME Conso et le Centre Maternel dument représenté par le CCAS

de Toulouse.

En effet, le CCAS de Toulouse définit I’Ame Conso comme médiateur de la consommation en vue du
réglement extrajudiciaire des litiges susceptibles d’intervenir entre lui et ces usagers.

L'entité de médiation de la consommation AME conso s’engage a assurer une prestation de
médiation de qualité dans les litiges extrajudiciaires concernant le CCAS de Toulouse.

L’AME Conso met a disposition des membres médiateurs, personnes physiques, tout moyen a méme
d’accomplir pleinement leur mission sans pour autant interférer dans le processus de médiation.
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L’entité de médiation veille a ce que ces médiateurs personnes physiques accomplissent leur mission
avec diligence et compétence en toute indépendance et impartialité, dans le cadre d’'une procédure
transparente, efficace et équitable. Les médiateurs ne peuvent recevoir aucune instruction ni des
parties au litige de la consommation, ni de I'entité de médiation.

Le CCAS de Toulouse s’engage a assumer le cout de la médiation conformément aux dispositions de
I'article 6 de la convention ainsi que de faire preuve de coopération pour toute communication de

documents demandés par le médiateur, personne physique.

Toutes saisines auprés du médiateur de consommation qui seraient infondées ne seront pas
facturées.

La convention a une durée de 3 ans a compter de la date de signature.

Tout dossier susceptible de créer une situation de conflit d’intéréts sera porté a la connaissance de la
CECMC qui sera informée des suites qui lui auront été réservées.

Considérant ces éléments, il appartient au Conseil d’Administration de bien vouloir délibérer.
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08 décembre 2023 - 026

Convention de partenariat entre I'association des médiateurs européens et le Centre
Maternel

Vu le code général des collectivités territoriales
Vu le code de I'action sociale et des familles,
Vu le rapport de la Vice-Présidente du CCAS,

Considérant qu’une convention de partenariat doit étre signée entre le CCAS, gestionnaire du Centre
Maternel et I'association des médiateurs européens

Apres discussion les membres du Conseil d’Administration décident d’adopter la délibération
suivante :

ARTICLE 1°": : Le Conseil d’Administration approuve le projet de convention entre le CCAS,
gestionnaire du Centre Maternel et |'association des médiateurs européens

ARTICLE 2 : Le Conseil d’Administration autorise la Vice-Présidente du CCAS de Toulouse et en cas
d’empéchement la Directrice Générale a signer ladite convention et tous les actes et avenants y
afférents.

La Vice Présidente

Maroua BOUZAIDA SYLLA
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CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE TOULOUSE

Extrait des Registres
des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 08 décembre 2023

026 - Convention de partenariat entre l'association des médiateurs européens et le Centre
Maternel - DEL-23-0290

Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de Toulouse, régulierement convoqué, s’est
réuni dans le lieu habituel de ses séances sous la présidence de Monsieur Daniel ROUGE.

Etaient présents :

Madame Ginette ARIAS

Madame Maroua BOUZAIDA SYLLA
Madame Danielle CHARRAS
Monsieur Marc GAUBERT
Madame Isabelle HARDY

Madame Caroline HONVAULT
Madame Marine LEFEVRE
Madame Catherine MAILLARD
Madame Julienne MUKABUCYANA
Monsieur Daniel ROUGE

Etaient excusés ou absents :

Madame Aminna ABDOULLAH
Madame Heléne BARROU
Madame Catherine COUSERGUE
Monsieur Henri DE LAGOUTINE
Monsieur Jean-Luc MOUDENC
Madame Nadia SOUSSI
Monsieur Frangois VELLAS

LA DELIBERATION EST ADOPTEE [11 VOIX]

Déposé au contréle de légalité le : 11/12/2023
Affiché le : 18/12/2023
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Modele validé par la CECMC le 4/03/2020

CONSOMMATION

CONVENTION-CADRE

ENTRE LES SOUSSIGNES :

L’Association des Médiateurs Européens, prise en sa qualité d’entité de la médiation de la
consommation AME Conso, sise 197 Boulevard Saint-Germain, 75007 Paris et représentée
par Madame Angela ALBERT, sa Présidente en exercice.

Ci-aprés désignée « L’entité de Médiation de la Consommation AME Conso »,

D'UNE PART

ET:
EHPAD Francoise de Veyrinas dument représenté par le CCAS de Toulouse, dont le siege
social est 2 Bis rue de Belfort 31000 Toulouse prise en la personne de son représentant légal

domicilié de droit audit siege

Ci-apres dénommé «L’organisme professionnel»,

D'AUTRE PART

Ci-apreés individuellement désigné « la partie » et collectivement « les parties ».
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PREAMBULE

Dans le cadre de linstitution de la médiation de la consommation, médiation
conventionnelle prévue au titre ler «Médiation» du livre VI «réglement des litiges» du
code de la consommation, l'article L.612-1 du code de la consommation a reconnu le droit
pour tout consommateur de recourir gratuitement a un médiateur de la consommation
(personne physique ou morale) en vue de la résolution amiable du litige qui I'oppose a un
professionnel®.

Ce mode de reglement des litiges a été mis en place sous le contréle de la commission
d'évaluation et de controle de la médiation de la consommation, ci-apres désignée « la
CECMC» prévue a l'article L.615-1du code de la consommation qui est chargée d'établir et
de mettre a jour la liste des médiateurs qui satisfont aux exigences prévues par les articles
L.613-1 a L. 613-3 du code de la consommation, de procéder a la notification des
médiateurs inscrits sur cette liste aupres de la Commission européenne, d'évaluer leur
activité de médiation et d'en contréler la régularité.

Dans ce contexte, I'entité de médiation a constitué une équipe de médiateurs pour offrir aux
professionnels adhérents de I'organisme professionnel un service de médiation auquel ils
peuvent souscrire. Elle a également élaboré un processus de médiation, dans le respect des
dispositions légales et réglementaires applicables, qui figure en annexe 1 de la présente
convention.

Notamment, I'entité de médiation de la consommation AME Conso déclare avoir organisé
les prestations de services de médiation qu'elle offre en conformité avec l'article L. 613-1 du
code de la consommation. Cet article prévoit que le médiateur de la consommation
accomplit sa mission avec diligence et compétence, en toute indépendance et impartialité,
dans le cadre d'une procédure transparente, efficace et équitable.

L’organisme professionnel est en lien direct avec les professionnels qu’il représente, lesquels
interviennent dans le secteur d’activité suivant : Maisons de retraite, établissements

d’hébergement

Dans le secteur : Maisons de retraite, établissements d’hébergement

Le professionnel est tenu d'informer le consommateur des coordonnées du médiateur dont il reléve. Cette information doit étre
donnée. préalablement a la survenance de tout litige. sur le site internet du professionnel. sur ses conditions générales de vente ou de
service. sur ses bons de commande ou en I'absence de tels supports, par tout autre moyen approprié (par voie d'affichage notamment).
Cette information doit également étre donnée aprés la survenance du litige si le professionnel et le consommateur ne sont pas parvenus a
le résoudre directement entre eux. Lorsqu'il existe un médiateur de la consommation dont la compétence s'étend a I'ensemble des
entreprises d'un domaine d'activité économique dont il reléve. le professionnel doit donner également les coordonnées de ce médiateur
afin de permettre au consommateur d'y recourir. La médiation de la consommation est gratuite pour les consommateurs, les frais de
traitement et d'instruction relatifs aux dossiers de médiation étant pris en charge par les professionnels. Elle ne peut étre mise en ceuvre
qu'a l'initiative du consommateur (le professionnel ne peut pas l'initier). Elle doit étre conduite dans un délai maximal de 90 jours a
compter de la notification aux parties par le médiateur de sa saisine. En cas de litige complexe. ce délai peut étre prolongé; les parties en
sont alors informées.
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L'organisme professionnel, pour sa part, représente les professionnels adhérents a sa
structure qui propose aux consommateurs des contrats de vente ou de service au sens de
I'article L.611-1 du code de la consommation.

Les activités exercées par les professionnels adhérents sont les suivantes : (mentionner les
activités précises exercées par les professionnels adhérents dans le cadre des seuls contrats B
to C)

Les parties se sont rapprochées afin d'organiser le recours a la médiation de la
consommation prévue par lesdites dispositions.

CECI ETANT EXPOSE, IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT :

ARTICLE 1 : OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour objet de définir les modalités de mise en ceuvre de la
médiation des litiges de la consommation entre les parties en application des dispositions du
titre ler du Livre VI du code de la consommation en vue du reglement des litiges de
consommation au sens de l'article L.611-1 du méme code.

L'organisme professionnel propose 'AME Conso a ses professionnels adhérents comme
médiateur de la consommation en vue du reglement extrajudiciaire des litiges susceptibles
d'intervenir entre ceux-ci et I'un de leurs clients consommateurs.

En particulier, I'entité de médiation de la consommation AME Conso est compétente pour
examiner, sur saisine recevable du client consommateur, des litiges de la consommation au
sens de |'article L.611-1 du code de la consommation a I’exclusion :

- des litiges entre professionnels, des réclamations portées par le consommateur
aupres du service clientéle du professionnel, des négociations directes entre le
consommateur et le professionnel, des tentatives de conciliation ou de médiation
ordonnées par un tribunal saisi du litige de consommation, et des procédures
introduites par un professionnel contre un consommateur ;

- des litiges concernant les services d'intérét général non économiques, les services de
santé fournis par des professionnels de la santé aux patients pour évaluer, maintenir
ou rétablir leur état de santé, y compris la prescription, lI'administration et la
fourniture de médicaments et de dispositifs médicaux, et les prestataires publics de
I'enseignement supérieur.
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ARTICLE 2 : ENGAGEMENTS DE L'ENTITE DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION AME CONSO

L'entité de médiation de la consommation AME Conso s'engage a assurer une prestation de
médiation de qualité dans les litiges extrajudiciaires de consommation concernant les
professionnels adhérents de |'organisme professionnel qui choisissent cette entité de
médiation.

L'entité de médiation désigne des médiateurs, personnes physiques, dont la liste figure a
I'annexe | de la présente convention, qui exerceront leur mission en toute impartialité et
indépendance tout en faisant preuve des qualités humaines indispensables au principe de la
médiation: écoute, sens du dialogue, esprit pédagogique, pragmatisme, disponibilité.

L’entité de médiation de la consommation AME Conso met a disposition des membres
médiateurs, personnes physiques, tout moyen a méme d'accomplir pleinement leur mission
sans pour autant interférer dans le processus de médiation.

L’entité de médiation de la consommation AME Conso s'assure du respect du processus
interne mis en place pour le traitement des réclamations qui est décrit au chapitre Il « le
processus de médiation de la consommation AME Conso » de la charte de l'entité de
médiation de la consommation AME Conso, annexée a la présente convention en annexe Il.

Elle veille en particulier au respect du délai de traitement imposé par le code de la
consommation.

Elle met a jour son site internet dédié a la médiation de la consommation qui doit
notamment permettre aux clients consommateurs de déposer en ligne leur demande de

médiation.

Tout dossier susceptible de créer une situation de conflit d'intéréts sera porté a la
connaissance de la CECMC, qui sera informée des suites qui lui auront été réservées.

ARTICLE 3 : LISTE DES MEDIATEURS

L'AME Conso désigne un membre médiateur, personne physique, pour le secteur du
professionnel adhérent, intégré a la présente convention en son annexe 1 dont le
professionnel adhérent déclare avoir connaissance.

Les médiateurs personnes physiques inscrits sur cette liste répondent aux conditions
suivantes :

- avoir une expérience juridigue et judiciaire ou une formation spécifique a la
médiation ;

- disposer d'une formation ou d'expérience en droit de la consommation ;

- étre nommés pour une durée minimale de trois ans ;
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- étre rémunérés sans considération du résultat de la médiation ;
- ne pas étre en conflit d'intéréts et le cas échéant le signaler.

L'entité de médiation de la consommation AME Conso veille a ce que ces médiateurs,
personnes physiques, accomplissent leur mission avec diligence et compétence, en toute
indépendance et impartialité, dans le cadre d'une procédure transparente, efficace et
équitable.

Les médiateurs ne peuvent recevoir aucune instruction ni des parties au litige de la
consommation, ni de |'entité de médiation.

A réception de chaque saisine du client consommateur, l'entité de médiation de la
consommation AME Conso désigne un médiateur, personne physique, parmi la liste précitée
(annexe 1) en fonction des critéres suivants :

- Champ de compétence du membre médiateur qualificatif et/ou connaissance du
secteur

- Disponibilité du membre médiateur
- Expérience du membre médiateur en cas de litige complexe

En application de l'article R.613-1 du code de la consommation, chaque médiateur,
personne physique, désigné informe sans délai les parties au litige de la survenance de toute
circonstance susceptible d'affecter son indépendance, son impartialité ou de nature a créer
un conflit d'intéréts ainsi que de leur droit de s'opposer a la poursuite de sa mission. Si le
professionnel adhérent ou le client consommateur refuse en conséquence de poursuivre la
médiation, il est mis fin a la mission du médiateur, personne physique.

De méme, si le professionnel adhérent ou le client consommateur estime qu'une
circonstance est de nature a affecter l'indépendance ou l'impartialité du médiateur désigné,
ou de nature a créer un conflit d'intérét, il peut demander la désignation, s'il existe, d'un
autre médiateur, personne physique figurant sur la liste de ceux affectés a la convention
signée avec I'organisme professionnel et validée par la CECMC.

Dans ces cas, l'entité de médiation de la consommation AME Conso pourvoit au
remplacement de la personne physique initialement désignée ou, en cas d'impossibilité,
propose une autre entité de médiation qui pourrait la remplacer.

Sous ces réserves, le médiateur, personne physique, n'est pas révocable ou remplacable sauf
cas de force majeure.



Modele validé par la CECMC le 4/03/2020

ARTICLE 4 : ENGAGEMENTS DE L’ORGANISME PROFESSIONNEL

L'organisme professionnel :

- assume le cas échéant, tout ou partie du colit de la médiation conformément aux
dispositions de I'article 6 de la présente convention ;

- n'interfére pas de quelque fagon que ce soit dans le traitement des dossiers de
médiation par l'entité de médiation de la consommation I'’AME Conso ou le
médiateur, personne physique, désigné par ’AME Conso ;

- recommande a ses professionnels adhérents de faire preuve de coopération pour
toute communication de documents demandés par le médiateur, personne physique;

- informe ses professionnels adhérents de |'existence de la présente convention-cadre
et la leur communigue accompagnée de ses annexes ;

- propose a ses professionnels adhérents de désigner I'entité de médiation de la
consommation AME Conso comme médiateur de la consommation en vue du
reglement extrajudiciaire des litiges susceptibles d'intervenir entre ceux-ci et I'un de
leurs clients consommateurs. Le professionnel adhérent reste libre de choisir un
autre médiateur.

- informe ses professionnels adhérents qui désigneront I'entité de médiation de la
consommation AME Conso qu'ils doivent inscrire de maniére visible et lisible sur leur
site internet, sur leurs conditions générales de vente ou de service, sur leurs bons de
commande ou, en l'absence de tels supports, par tout autre moyen approprié, les
coordonnées complétes de I'entité de médiation de la consommation AME Conso.

ARTICLE 5 : CONFIDENTIALITE

La médiation est soumise a l'obligation de confidentialité prévue par l'article 21-3 de la loi
n°® 95-125 du 8 février 1995 relative a |'organisation des juridictions et de la procédure civile.

Cette obligation de confidentialité a un caractére absolu.

Les constatations, les déclarations et tous documents établis spécifiquement par le
médiateur et aux fins de la médiation ne pourront, sauf accord des parties au litige, étre
évoqués ultérieurement devant un juge saisi du litige.

De méme, I'entité de médiation et le médiateur, personne physique, ne pourront en aucun
cas étre appelés a témoigner sur le déroulement de la mission de médiation dans toute
procédure judiciaire ou disciplinaire.

Le médiateur, personne physique, peut avec |'accord du professionnel adhérent et du client
consommateur, entendre des tiers au litige sous la méme regle de confidentialité.
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ARTICLE 6 : COUT DE LA MEDIATION EXCLUSIVEMENT A LA CHARGE DU PROFESSIONNEL

Le co(it se décompose en deux éléments :

1 - Adhésion annuelle

L’organisme professionnel s’engage a verser une cotisation a I'entité de médiation de la
consommation AME Conso d’un montant de 140€ HT (soit 168€ TTC) par professionnel
adhérent et par établissement au titre des frais administratifs et ce des la signature de la
présente convention (soit 46,67€ HT/an soit 56€ TTC/an) pour toute la durée de la
convention, soit pour 3 ans.

Ce budget est destiné a couvrir notamment les frais suivants :

- frais de création, de développement et de maintenance de son site Internet consacré
a la médiation des litiges de la consommation ;

- frais postaux et de photocopies ;

- frais de gestion administrative des demandes de médiation ;

- rétributions versées au médiateur, personne physique, désigné pour régler le litige ;

- frais de fonctionnement de toute nature : personnel, expert-comptable, info
graphiste, logiciel.

2 — Colit de la médiation

Le co(t de la médiation de la consommation est fixé de la maniéere suivante :

Montant sollicité par le Montant a la charge du
consommateur professionnel
Jusqu’a 200 € 70€ HT soit 84 €£€TTC

Au-dela de 200 € et jusqu’a 1.000 € 165 € HT soit 198 € TTC
Au-dela de 1.000 € et jusqu’a 5.000 € 330 € HT soit 396 € TTC
Au-dela de 5.000 € 550 € HT soit 660 € TTC

Ce montant sera réglé par tout mode de paiement par I'organisme professionnel qui s’y
oblige a la fin de la médiation.

ARTICLE 7 : DUREE DE LA PRESENTE CONVENTION

A l'issue de la durée de 3 ans, la convention peut étre renouvelée sur demande de
I’organisme professionnel et acceptation de I’AME CONSO aux conditions définies par I’AME
CONSO pour une nouvelle durée de 3 ans.

A défaut de renouvellement, la présente convention prendra fin et l'organisme
professionnel et ses adhérents ne seront plus inscrits sur la liste des professionnels ayant
de fait 'AME CONSO en qualité de médiateur de la consommation. Cette information sera
transmise a la CECMC.
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ARTICLE 8 : CONDITION SUSPENSIVE

La présente convention sera effective, une fois signée par les parties, sous la condition
suspensive de sa validation par la CECMC qui sera notifiée a I'entité de médiation de la
consommation AME Conso par voie écrite.

Toute modification de la présente convention fait I'objet d'un avenant signé par les parties
et communiqué a la CECMC pour validation. Toute modification de la liste de médiateurs
affectée a la présente convention doit également étre communiquée a la CECMC. A défaut,
le référencement de I'entité de médiation peut étre retiré par la CECMC.

ARTICLE 9 : REGLEMENT DES LITIGES

Dans le cas ou un différend surviendrait a I'occasion de l'interprétation ou de I'exécution de
la présente convention, les parties s'efforceront de le régler a I'amiable préalablement a
toute action devant la juridiction compétente. Si l'interprétation porte sur le processus de
médiation ou sur une disposition afférente a I'indépendance du médiateur, la CECMC sera
saisie.

ARTICLE 10 : DISPOSITIONS FINALES

C'est notamment sur le fondement des éléments de la présente convention que la CECMC
procede a l'inscription de I'entité de la médiation de la consommation sur la liste des
médiateurs aupres de la Commission européenne.

En cas de non application de la convention ou de modification substantielle de celle-ci, la
CECMC, conformément a I'article L.615-2 du code de la consommation peut décider le retrait
de I'entité de médiation de la consommation AME Conso.

Au cas ou l'entité de médiation perdrait son référencement, cette convention deviendrait

immédiatement et de plein droit caduque ainsi que les engagements pris individuellement
par les professionnels adhérents sur la base de cette convention-cadre.

ANNEXES
La présente convention est complétée par les documents suivants:

Annexe 1 : Liste des membres médiateurs de I'entité de médiation AME Conso pour chaque
secteur

Annexe 2 : Charte de I'entité de médiation AME Conso (décrivant notamment le processus
de médiation de ’AME Conso en son chapitre Ill)
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CONSOMMATION

ANNEXE 1
LISTE DES MEMBRES MEDIATEURS POUR CE SECTEUR

NO9 - MAISONS DE RETRAITE, ETABLISSEMENTS D’HEBERGEMENT

ALBERT ANGELA
AKNINE DELHIA

BACHY EMELINE
BARDOT EMILIE
BERTHE ISABELLE
BLANCHER PHILIPPE
BOUBENDIR KAMEL
DJIAN YVES

EVIN CLAUDE
GAMIETTE PATRICK GEORGES
GARLIN FERRARD ODILE
IMBERT ALIX

MAIRET ARMELLE
ORDONNEAU NICOLE
ORMILLIEN PHANUEL
POURRE CATHERINE
RAOULT EMMANUELLE
TCHIKINE ANNA
TESSIER PHILIPPE




ANNEXE 2
CHARTE DE L’ENTITE DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION
AME Conso

PREAMBULE

Par ordonnance n°2015-1033 du 20 aolt 2015 et par décret n°2015-1382 du 30 octobre
2015, la France a transposé la directive européenne n°2013/11/UE du 21 mai 2013 instituant
un dispositif de réglement extrajudiciaire des litiges de consommation.

L'entité de médiation de la consommation AME Conso et ses membres médiateurs
s’engagent a respecter les régles fixées par ces textes, codifiés aux articles L611-1 et suivants
et R612-1 et suivants du code de la consommation (Livre VI, Titre ler du code de la
consommation), ainsi que la présente Charte.

Présentation de I’entité de médiation de la consommation AME Conso

L'entité de médiation de la consommation AME Conso a été référencée par la commission
d’évaluation et de controle de la médiation de la consommation (CECMC) le 27 juillet 2016.

Elle peut étre saisie par tout consommateur en situation de litige avec un professionnel, a
condition que ce dernier ait adhéré, de facon effective, au dispositif de médiation de la

consommation de ’AME Conso.

Le siege de I'entité de médiation de la consommation AME Conso est sis 197 Boulevard Saint
Germain — 75007 PARIS.

Son site internet est : www.mediationconso-ame.com
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| = CHAMP D’APPLICATION DE LA MEDIATION DE LA CONSOMMATION

1.1 — DEFINITION DE LA MEDIATION DE LA CONSOMMATION

La médiation de la consommation est un mode amiable de résolution des litiges, gratuit pour
le consommateur, et mis en ceuvre uniguement a sa demande. Le professionnel en assure la
charge financiere.

Le processus de médiation de la consommation s’applique aux litiges contractuels, nationaux

ou transfrontaliers, entre un consommateur et un professionnel portant sur I'exécution d'un
contrat de vente ou de fourniture de services.

1.2 — DEFINITION DES CONSOMMATEURS ET DES PROFESSIONNELS

Les notions de consommateur et de professionnel sont définies a I'article liminaire du code
de la consommation.

On entend par consommateur « toute personne physique qui agit a des fins qui n'entrent
pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole ».

On entend par professionnel « toute personne physique ou morale, publique ou privée, qui
agit a des fins entrant dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale,
libérale ou agricole, y compris lorsqu'elle agit au nom ou pour le compte d'un autre
professionnel ».

1.3 — LES LITIGES EXCLUS DU CHAMP D’APPLICATION DE LA MEDIATION DE LA CONSOMMATION

La médiation des litiges de la consommation ne s'applique pas aux litiges entre
professionnels, aux réclamations portées par le consommateur aupres du service clientele
du professionnel, aux négociations directes entre le consommateur et le professionnel, aux
tentatives de conciliation ou de médiation ordonnées par un tribunal saisi du litige de
consommation, et aux procédures introduites par un professionnel contre un
consommateur.

Ne sont pas considérés comme des litiges de consommation les litiges concernant les
services d'intérét général non économiques, les services de santé fournis par des
professionnels de la santé aux patients pour évaluer, maintenir ou rétablir leur état de santé,
y compris la prescription, I'administration et la fourniture de médicaments et de dispositifs
médicaux, et les prestataires publics de I'enseignement supérieur.
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Il - LES MEMBRES MEDIATEURS DE L’AME CoNso

11.1 — DESIGNATION

Les membres médiateurs de I'entité de médiation AME Conso possedent tous des aptitudes
dans le domaine de la médiation ainsi que de bonnes connaissances juridiques, notamment
dans le domaine de la consommation.

Une liste des membres médiateurs de I'entité de médiation AME Conso est annexée a toute
convention de médiation de la consommation signée avec un professionnel, soumise a
I’'approbation de la CECMC.

Les noms des médiateurs, personnes physiques, dont la candidature a été validée par la
CECMC, et qui peuvent donc procéder a des médiations de la consommation pour le compte
de I'entité de médiation de la consommation AME Conso, sont inscrits sur le site internet de
I’AME Conso.

11.2 — DILIGENCE ET COMPETENCE

Les membres médiateurs de l'entité de médiation de la consommation AME Conso
s’engagent a accomplir avec diligence et compétence la mission qui leur a été confiée.

En cas d’indisponibilité, ils doivent en informer sans délai le bureau de I'entité de médiation
de la consommation AME Conso afin que celui-ci puisse pourvoir a leur remplacement.

Les membres médiateurs prennent connaissance de tous les documents qui leur sont
transmis pour la bonne compréhension du litige.

L’AME Conso propose, en outre, a tous ses membres médiateurs une formation continue.

11.3 — INDEPENDANCE ET IMPARTIALITE

Les membres médiateurs de I'entité de médiation de la consommation AME Conso ne
peuvent pas étre désignés s’ils ont eu un lien personnel ou professionnel, direct ou indirect,
de quelque nature que ce soit, avec le consommateur ou le professionnel.

Les membres médiateurs exercent leur mission en toute indépendance et impartialité, dans

le cadre d’'une procédure transparente, efficace et équitable. lls ne regoivent aucune
instruction, ni des parties au litige de consommation, ni de I’entité de médiation.
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Chaque médiateur informe sans délai les parties aux litiges de la survenance de toute
circonstance susceptible d'affecter son indépendance, son impartialité ou de nature a créer
un conflit d'intéréts, ainsi que son droit a s'opposer a la poursuite de sa mission de
médiation.

Le cas échéant, le bureau de I'entité de médiation de la consommation AME Conso remplace
immédiatement ledit membre médiateur afin d’accomplir la mission de médiation.

11.4 — CONFIDENTIALITE

La médiation de la consommation est soumise a une obligation de confidentialité, qui
s’applique :

- entre les parties, durant le déroulement de la médiation et hors médiation

- al'égard du membre médiateur, qui s’engage a assurer la confidentialité des propos
tenus pendant la médiation, du nom des parties, du contenu du dossier et des faits
dont il a eu connaissance dans I’exercice de sa mission.

Le contenu de la proposition de solution donnée par le membre médiateur ne peut pas étre
porté a la connaissance de tiers au différend en cause.

Le principe de confidentialité n’est pas opposable a la CECMC qui, conformément a l'article
R.615-10 du code de la consommation, peut entendre toute personne et se faire
communiquer tout document en vue de 'accomplissement de sa mission.

Il — LE PROCESSUS DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION

111.1 — SAISINE DE L_ENTITE DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION AME CONSO

Le consommateur ayant un litige avec un professionnel, peut saisir '’AME Conso :

- soit par internet (https://www.mediationconso-ame.com) en complétant le formulaire
dédié a cet effet mis a sa disposition, accompagné des documents étayant sa
demande.

- soit par courrier postal : AME Conso, 197 Boulevard Saint Germain — 75007 PARIS,
accompagné des documents étayant sa demande.

111.2 — RECEPTION DE LA DEMANDE DE MEDIATION

L’entité de médiation de la consommation AME Conso accuse réception de la demande de
médiation et désigne un membre médiateur de I’AME Conso pour I'examiner.
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L’AME Conso veille a ce que les désignations individuelles soient réparties équitablement
entre les membres médiateurs en fonction des criteres suivants :

- champs de compétence du membre médiateur, et qualification dans le secteur ;
- disponibilité du membre médiateur ;

- expérience du membre médiateur en cas de litige « complexe ».

111.3 — EXAMEN DE LA RECEVABILITE DE LA DEMANDE DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION

Le membre médiateur de la consommation dispose d’un délai de trois semaines a compter de la
saisine de 'AME Conso, par le consommateur, pour en vérifier la recevabilité au regard des
conditions fixées a I'article L612-2 du code de la consommation qui dispose qu’un litige ne peut
pas étre examiné lorsque :
- le consommateur ne justifie pas avoir tenté, au préalable, de résoudre son litige
directement auprés du professionnel par une réclamation écrite selon les modalités
prévues, le cas échéant, dans le contrat ;

- la demande est manifestement infondée ou abusive ;

- le litige a été précédemment examiné ou est en cours d'examen par un autre
médiateur ou par un tribunal ;

- le consommateur a introduit sa demande auprés du médiateur dans un délai
supérieur a un an a compter de sa réclamation écrite aupres du professionnel ;

- le litige n'entre pas dans le champ de compétence de I'entité de médiation de la
consommation AME Conso.

Si la demande de médiation n’est pas recevable :

Le consommateur regoit un courrier motivé, par voie électronique ou postale, I'informant du
rejet de sa demande dans un délai maximal de trois semaines a compter de la réception de
son dossier.

Si la demande de médiation est recevable :

Le membre médiateur notifie la recevabilité de la demande de médiation aupres du
consommateur et du professionnel qu’il invite a entrer en médiation, par voie électronique
ou par courrier simple, en rappelant aux parties qu’elles peuvent a tout moment se retirer
du processus.
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Le membre médiateur informe les parties au litige qu’elles ont la faculté, a leur charge, de se
faire représenter par un avocat ou de se faire assister par toute personne de leur choix a
tous les stades de la médiation. Il indique également que chaque partie peut solliciter I'avis
d’un expert, dont les frais sont a sa charge et qu’en cas de demande conjointe d’expertise,
les frais sont partagés entre les parties.

L'issue de la médiation de la consommation doit alors intervenir dans un délai de 90 jours a
compter de cette notification.

Néanmoins, le médiateur peut prolonger ce délai, a tout moment, en cas de litige complexe.
Il en avise immédiatement les parties.

111.4 — DEROULEMENT DE LA MEDIATION

Le membre médiateur s’engage a écouter les parties, a prendre connaissance de leurs
arguments et/ou a les recevoir ensemble ou séparément pour les aider a rechercher un
accord.

A défaut d’accord trouvé entre les parties, il leur fait connaitre la solution qu'il propose en
leur rappelant, par courrier simple ou par voie électronique :

- qu'elles sont libres d'accepter ou de refuser sa proposition de solution ;

- que la participation a la médiation n'exclut pas la possibilité d'un recours devant une
juridiction ;

- que la solution peut étre différente de la décision qui serait rendue par un juge.

Le membre médiateur précise également quels sont les effets juridiques de I'acceptation de
la proposition de solution, par les parties, a savoir que si I'exécution est effective, elles ne
pourront plus saisir la justice a moins que de nouveaux éléments ne soient produits au
dossier. L’accord entre les parties n’ayant pas de force exécutoire en lui-méme et reposant
sur leur seule volonté de se conformer a la solution qu’elles ont acceptée, les parties
devront, le cas échéant, saisir le juge aux fins de demander ’lhomologation de la proposition
de solution.

La proposition de solution rendue par le membre médiateur est confidentielle. Elle est
accompagnée d’un coupon réponse que le consommateur et le professionnel doivent
renvoyer dans un délai de 15 jours.

Si les parties acceptent la proposition de solution, le médiateur en prend acte et met fin au
processus de médiation.

Si I'une ou les deux parties refuse(nt) la proposition de solution, le médiateur constate

I’échec de la médiation qui met fin au processus de médiation. Les parties peuvent saisir la
justice.

15



Si I'une ou les deux parties ne réponde(nt) pas a la proposition du médiateur, leur silence
sera considéré comme un refus de la proposition de solution du médiateur.

111.5 