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Les premières années de la vie d’un enfant sont capitales pour son dévelop-
pement futur. Consciente de cet enjeu, la Mairie de Toulouse a fait de la qualité 
de l'accueil des enfants et de leur famille une préoccupation constante. Au-
jourd’hui, face à la pénurie des personnels qui s’installe au niveau national et 
aux changements climatiques, la Mairie de Toulouse s’adapte pour garantir la 
qualité de l’accueil des enfants, dans un climat de confiance avec les familles. 

La Petite enfance à Toulouse en chiffres 

12.528 enfants accueillis sur toutes les structures (assistantes 
maternelles incluses), publiques, associatives et privées dont 
5.330 enfants dans celles qui sont gérées ou financées par la 
Mairie de Toulouse. 

Les structures accueillant de jeunes enfants : 

• 107 crèches multi-accueil en gestion publique, associa-
tive, mutualiste et privée 

• 36 crèches collectives en gestion publique associative, 
mutualiste et privée 

• 9 crèches familiales uniquement en gestion municipale 
• 9 haltes-garderies en gestion publique et associative 
• 13 Relais Petite Enfance en gestion municipale 
• 9 Lieux Accueil Enfants Parents en gestion publique et 

associative 
• 860 assistantes maternelles employées par des particu-

liers et 200 employées en crèche familiale de la Mairie de 
Toulouse 

• 10 Espace Petite Enfance, lieux d’inscription et 
d’information en gestion municipale 

Les structures gérées par la Mairie de Toulouse : 

• 9 crèches familiales  
• 17 crèches collectives  
• 23 multi-accueils  
• 9 haltes-garderie 

Budget et coût pour les parents : 

• 70 M€ de fonctionnement en 2023  
• 13 M€ de financement à destination des structures associa-

tives et privées en 2023  
• Investissement 2020-2026 : 20M€ 

 
>> Coût réel de l’heure de garde : 19,48€/ heure. 
En moyenne : 

• 51% pris en charge par la CAF, soit 9,85€ 
• 42% pris en charge par la Mairie, soit 8,14€ 
• 7% par les parents, soit 1,49€  

Glossaire 

Multi-accueil : lieu où l’on asso-
cie de l’accueil régulier de type 
crèche et de l’accueil occasion-
nel de type halte-garderie. 

Crèche collective : la crèche 
propose un accueil régulier aux 
0-3 ans. 

Halte-garderie : Lieu de garde 
qui offre de l’accueil occasionnel 
pour les enfants de 0 à 6 ans.  

Crèche familiale : L’enfant est 
accueilli par une assistante 
maternelle municipale à son 
domicile. Elle est rattachée à 
une crèche familiale où elle 
vient avec les petits partager 
des activités. 

Relais assistantes mater-
nelles, dit RAM : Ouvert aux 
assistantes maternelles indé-
pendantes et aux familles, le 
relais est un lieu d’information et 
d’animations collectives. 

EAJE : Etablissement d’Accueil 
du Jeune Enfant, ce sont les 
multi-accueils, les crèches et 
les haltes-garderie. 

Attributions de places 

La Mairie de Toulouse a 
attribué 2121 places de-
puis janvier 2023 
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§ Assurer l’accueil du jeune enfant à Toulouse  

Pour assurer un accueil de qualité aux petits Toulousains, la Mairie de Toulouse 
intensifie ses actions pour faire face à la pénurie de personnels qui s’installe au 
niveau national : la formation des professionnels, leur fidélisation et 
l’amélioration de leurs conditions de travail. 

Faciliter la formation et permettre le recrutement  

• Une crèche, un apprenti : développement de l’apprentissage notam-
ment sur le métier d’auxiliaire de puériculture avec pour objectif en 
2026 d’arriver à accueillir un apprenti dans chaque structure collec-
tive.  

• Développer l’accueil de stagiaires 
Educateurs de Jeunes Enfants du-
rant la préparation du diplôme. 

• Mise en place d’un plan 
d’accompagnement et de formation 
pour les nouveaux arrivants. 

• Permettre la découverte des métiers 
de la petite enfance en participant à 
des forums comme celui de l’Emploi à 
Bagatelle en 2023. 

• Interventions des professionnels de 
la Petite Enfance de la Mairie de Tou-
louse dans les écoles de formations pour attirer les futurs diplômés. 

• Permettre la découverte de ces métiers en lien avec le Plan Local In-
sertion à l’Emploi (PLIE) pour susciter les vocations.  

• Formation VAE auxiliaire de puériculture pour les agents petite en-
fance titulaires pour valoriser leurs compétences et leur permettre 
d’obtenir un nouveau diplôme. 

Amélioration de la qualité de vie au travail pour le bénéfice des agents 

• Revalorisations salariales des métiers  effectuées en 2023 
• La mise en place en 2021 d’un comité SQVT (santé et qualité de vie au 

travail) a permis des actions immédiates d’amélioration des conditions 
de travail. 

• Une meilleure prise en compte des risques psycho-sociaux par les 
équipes de direction avec un cabinet externe. 

• Un projet de sensibilisation au bruit est mené avec la médecine pré-
ventive. 

• Des aménagements de postes sont effectués et suivis par un ergo-
nome de la Mairie de Toulouse. 

• Élaboration de formations qualifiantes en lien avec les services de 
l’Emploi de Toulouse Métropole et le PLIE. 

• Pratique de temps d’échanges entre professionnels sur des journées 
de fermeture aux familles (concertations pédagogiques). 
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§ Des crèches + vertes et + fraîches 

Adaptation au changement climatique, les crèches s’inscrivent dans la dé-
marche de transition écologique de la Mairie de Toulouse et visent une végéta-
lisation partagée et pédagogique. 

Depuis plusieurs années déjà, la place de la nature est primordiale dans les pro-
jets de la Petite enfance. Travaillés avec les professionnels et les techniciens 
du bâtiment pour supprimer les ilots de chaleur, les objectifs sont de rendre les 
sols plus perméables et de développer le lien entre l’enfant et la nature.  

Pour rendre les crèches plus vertueuses, 3 objectifs : 

• Revaloriser la nature 
• Protéger de la chaleur 
• Favoriser les apprentissages des tout-petits 

Les principaux travaux de végétalisation des cours réalisés depuis le début 
du mandat :  

• 2020 et 2023 Nougaro 130 k€ 
• 2021 MA Amouroux 80 k€  
• 2021 MA Bordelongue 35 k€ 
• 2021 MA Croix de Pierre 60 k€ 
• 2023 Henri Desbals (Bagatelle) 490 k€ 
• 2023 MA Port Garaud 115 k€ 
• 2023 HG Lardenne 12k€ 
• 2023 MA Rosa Parks 20 k€ 
• 2023 MA Virginia Woolf 20 k€ 
• 2023 HG Minimes 5 k€  

>> 10 projets 

L’exemple de la crèche Port Garaud 

La Mairie de Toulouse a transformé l’ancienne 
école Port-Garaud, après sa fermeture décidée 
par l’Éducation Nationale, en crèche permet-
tant la création de 25 places depuis la rentrée 
de septembre 2023. Cette transition a permis 
de travailler la qualité environnementale des 
lieux avec notamment un rafraichisseur d'air 
(moins énergivore) et une cour qui passe du 
béton à un jardin adapté aux tout-petits avec, 
notamment, une petite butte pour la psycho-
motricité. 

>> Coût de l’opération 1.2M€ avec l’aide de 
250.000 euros de la CAF 
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… ou celui du projet de crèche 
dans le quartier Guillaumet (ex- 
CEAT) 

La Mairie de Toulouse poursuit le 
projet de crèche dans le quartier 
Guillaumet (ex-CEAT) dont les tra-
vaux ont déjà commencé. Cet éta-
blissement, sur quatre niveaux ac-
cueillera les jeunes enfants dans 
un cadre adapté au défi climatique 
avec de la végétalisation sur 
chaque terrasse.  

Cette future structure proposera 
52 nouvelles places dès le dernier trimestre 2024.  

>> Coût de l’opération : 5M€  

 



Et en +  

Septembre

LES PROJETS 

Petite Enfance  

Plans d’actions  RH
Formations : 

> VAE (validation 
des acquis 

de l’expérience)
> Diplôme d’auxiliaire 

de puériculture

• Valorisation des métiers de la Petite Enfance
       Revalorisation salariale des puéricultrices 
       et auxiliaires de puériculture

• Projet crèches : sans perturbateurs 
endoctriniens

• Réduction de l’utilisation du plastique 
       et  développement de la vaisselle durableOctobre

Rénover et améliorer
la qualité environnementale

 des crèches
Alignement sur le 

Référentiel National
(d’ici 2024)

Novembre

Projet végétalisation
> Centre Petite Enfance 
Henri Desbals (Bagatelle)
> Crèche Rosa Parks
> Halte-garderie Minimes 
(Toussaint)

2024

Plan d’action RH  
> 1 apprenti par crèche 
(généralisation  
d’ici fin 2026)

Février

Projet 
végétalisation
> Crèche collective
   Garonnette

Juillet
Projet végétalisation

> Crèche collective
   Didier Daurat

Août

Projet végétalisation
> Multi Accueil

    la Terrasse

Septembre

Projet végétalisation
> Relais Petite Enfance

    Croix Daurade 
+ Halte-garderie

D’ici fin  
2023 
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