La direction des services a la population est engagée dans
une démarche d'amélioration de la qualité du service rendu.
Voici les résultats de la premiére phase d'enquéte auprés
des usagers, réalisée a I'hiver 2019~
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*Avis recueillis du 25 janvier au 16 février 2019 par questionnaire auprés de 1545 usagers des
services 3 la population (Mairie Capitole, Etat civil Duranti, Maisons de la citoyenneté et Mairies de

quartier).

Plus d'informations : mission.evaluation@mairie-toulouse.fr

Sont satisfaits du
temps de traitement
de leur demande

M E RCI d’avoir répondu a I'enquéte.

Vos contributions nous aident 8 améliorer

notre action quotidienne !
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