La démocratie participative a Toulouse
en 2017

Enquéte réalisée du 19 juin au 21 juillet 2017 auprés des personnes
inscrites dans le fichier des contacts de la Mairie et sur Toulouse.fr.

Qui a répondu a I'enquéte ?

- 1295 personnes

- 52% de femmes et 48% d’hommes
- de tous les quartiers de Toulouse

- des répondants plus agés que la population toulousaine (32% de plus
de 65 ans, contre 13% dans la population toulousaine)

- 29% de cadres (17% dans la population toulousaine)

Les thématiques Parmi les éléments suivants relatifs a votre ville, quels sont les themes qui
attendues vous intéressent particulierement ?
Nb
L:aménagement urbain l L'aménagementdu quartier/de la ville 77¢ NN 5 9 9%
est le theme préféré des Lesdéplacements, le stationnement 584 45,1%
répondants quels que soient l La sécurité, 1a tranquilité publique 583 NN £ 5,0%
leur age et leur genre, suivi ll L'environnement, la qualité de I'air 408 [N 31,5%
par les déplacements et le l La culture, les loisirs, le sport 393 N 30,3%
stationnement, ainsi que par i L ¢ducation 192 NN 14,8%
la sécurité. I La solidarité, la lutte contre les exclusions 180 [N 13,9%
Le budget,lesfinancesde laville 152 11,7%
Lagestiondesdéchets/de l'eau 139 10,7%
Lesfétes de quartier,la convivialité 129 10,0%
Le logement 113 8,7%
IL'emploietlesquestionséconomiques 110 I 8,5%
ILasanté 78 M 6,0%

Le niveau de connaissance des

78% des répondants connaissent instances et démarches

les réunions publiques

71% connaissent par plus de la moitié des répondants.
les commissions de quartier
Seuls 17% des 18-25 ans connaissent au
moins une instance ou démarche toulousaine.
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54% connaissent les temps
de rencontre avec le Maire de quartier

Toulouse en grand !



La participation aux instances et démarches

Les réunions publiques, les
temps de rencontre avec le
Maire de quartier et les
Commissions de quartier
sont les plus fréquentés,
notamment 3 plusieurs
reprises.

Sivous connaissez les instances et démarches suivantes, y avez-vous déja

participé ?
) Une fois IPIusieursfois I Non

Réunion publique = [ 2
Commissions de quartier 200 GRS 22
Rencontre Maire de Quartier 1™ _
Groupe de travail o I o
Conseil citoyen saiG8l 168
Diagnostic en marchant s 8 g

Conseil des résidents étrangers 82

Echange dans la Nacelle I

L'information sur les démarches et instances

Les principaux moyens d’information : Les toulousains inscrits dans le fichier des contacts

1 Mail de la Ville ou de la Métropole (45%)

2 Site internet Ville ou Métropole (36%)

de la Mairie regoivent majoritairement les
informations .

Les personnes qui ont répondu a I'enquéte sur
Toulouse.fr se disent surtout informés

Les 18-25 ans mentionnent beaucoup le Twitter /
Facebook de la Ville (44%).

3 Courrier Ville ou Métropole (33%) Les 65 ans et plus sont 40% a s'informer via les
Commissions de quartier /Conseils citoyens.
Globalement, comment trouvez-vous l'information sur
les instances et démarches participatives de la ville ?
Nb
l Pas du tout satisfaisante 149 I 13,3%
L'information sur les démarches et instances I Peusatisfaisante 421 I 37 6%
estjugée plutOt insatisfaisante. Plus d'un Satisfaisanie 467 41.7%
quart des répondants sur Toulouse.fr la juge I Toutafaitsatisfaisante g2 7 2%
pas du tout satisfaisante. Total 1119

522 répondants ont émis des propositions d'amélioration de I'information :
; > Une demande de communication visible, efficace et plus réguliére mobilisant plusieurs
% ¥ médias en parallele

> Une information amont a anticiper, I'information £n aval a rendre systématique.

> Une demande de pédagogie autour des notions de citoyen et de démocratie participative.



Les raisons de la participation aux instances et démarches

Pour quelle(s) raison(s) principale(s) avez-vous participé a un

L es répondants qui ont déja

dispositif participatif ?

participé a une instance ou Nb
démarche I'ont fait D_onnermon avissurun projetme concernant 566 62,7%
directement(marue, mon quartier)
surun [l Avoir de rinformation surle sujet 536 (NG 50 ,4%
projet Ie; con(':_ernant, p_Uis I Participeren général aux projetsde ma ville 410 [N 45 ,4%
pour ?VOII‘ de l'information sur I Echangeravecles élus 357 N 39 5%
un SUJEt' I Défendre la position de mon association 184 M 20,4%

26 02,9%

Rencontrerd'autres habitants 116 12,8%
IAutre
Total

Parallélement, c'est |'absence d'information sur les dispositifs existants et le manque de temps
qui sont les deux principales raisons de la non-participation.

Appréciation des dispositifs par les participants

Les personnes enquétées ayant participé a au moins une instance ou démarche participative ont donné leur avis
sur son organisation et son contenu, a partir d'un série d'items proposeés :

L'intérét des sujets évoqués

L'horaire et la durée
Les items les

mieux notés : e
L'animation

Les dispositifs permettent-ils d'influencer la
décision finale ?

Qi
N Mon
I Me =sais pas

20,32%

L'influence des dispositifs sur la décision
finale n'est pas percue:
> 41% des participants ne sont pas en mesure de
se prononcer
> Plus d'un tiers des participants juge qu'il 'y a
pas d'influence sur la décision finale.

moins bien
Les dispositifs permettent-ils l'expression de
lintérét général ?

N Fas du tout

B Plutétnon
Plutdt oui

I Tout & fait

Les instances sont percues comme des

pour
72% des participants.
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Les priorités pour la démocratie locale

Quels doivent étre, selon vous, les 3 priorités de la démocratie locale a Toulouse ?

Nb
Permettre aux habitants de participerala construction 868 67,3% Pour les répondants,
de ladécision publique etdes politiques publiques I’objectif principal dela
l Permettre un é6change entre les élus etles citoyens 731 [N 6, 7% démocratie locale doit
ll Prendre en compte des problématiques de proximité 730 [N 56,6% atre de participer 3
Iﬁr:f((e)lrlr(:]r:tri(I)e:]ce()trlr;rlroe:ceenrf:;(r)]ndeIa décision publique par 523 I 4 0,6% la construction de
l Favoriserles pratiques citoyennes 368 I 23,5% la décision
Donnerlaparole & tousles Toulousains 316 24,5% publique et des
Iriﬁérgfggecil:nxphrzzgraents d’échangerentre euxetde 219 I 17,0% p0|it.iques
Total 1289 pUbllqueS'

Les attentes des habitants pour demain

Comment souhaitez-vous étre associé(e) a l'avenir aux projets

Les répondants a I'enquéte veulent en _ / _
de la ville de Toulouse et de Toulouse Métropole (plusieurs

premier lieu réponses possibles) ?
Nb

Recevoirde I'information surles projets 705 54,4%
lls souhaitent ensuite contribuer 3 la vie quime touchentdirectement
d’'un projet ou de leur quartier, puis IContf_ibuerf‘:1 lavie d’un projet/de mon oo, N 53 8%
participer & des échanges collectifs sur quartier
des projets - ce sont surtout les I Par_ticiper_e\ un éc_ha’hgg collectif surles 668 I 5 1,6%
habitants qui participent déja a un Projetsisujets qL,“”j m_tefressem
dispositif participatif qui sont intéressés I Er%?gtz;srﬂ j(;rt‘sa: &Tr:]nﬁ]';/;?::;fnrp entsurles 6a0 I 49 4%
par ces deux modalités. I Reqevoirde I'information surtous les 639 N 49,3%
A l'inverse, ceux qui n'ont pas encore projets
assisté a un temps collectif préférent IContn_Sthe les avis des autres 305 N 30 5%

contriputeurs

donner leur avis de fagon individuelle,
notamment en répondant a distance a Montermoi-meéme un projetpourmon 122 94%

. . uartier/maville
des questionnaires. a
Je ne souhaite pas étre associé(e) 38 2,9%

Total 1295

Les moyens d'information préférés :
Merci aux 1295 toulousains qui ont

1 Mail de la Ville ou de la Métropole repqndu CLEEIEEE GIUTUEE » WOUS JIBLs
aidez a améliorer notre action

. : . quotidienne !
2 Commission de quartier/ Conseil Citoyen

3 Newsletter de la Ville
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PLUS D'INFOS : mission.evaluation@toulouse-metropole.fr Toulouse en grand '



