
Inauguration de COMET, nouveau centre digitalisé pour piloter
le service d’eau potable

Grâce à ce centre de pilotage de l’ensemble de ses stations de production, Toulouse
Métropole sécurise l’accès à l’eau potable de l’ensemble des habitants de son territoire. Ils
bénéficient désormais d’une prise en charge plus rapide en cas de difficulté. En réduisant les
fuites sur les canalisations, ce nouvel équipement concilie innovation et économies d’eau.

Le 13 octobre 2021, Jean-Luc Moudenc, Maire de Toulouse, Président de Toulouse Métropole et
Pierre Ribaute, Directeur Général Eau France de Veolia ont inauguré COMET, un nouveau centre de
pilotage du service d'eau potable. Ce centre a pour objectif d’améliorer encore plus la qualité du
service rendu aux usagers.
Installé sur l’usine de production d’eau potable de Pech-David, ce centre de pilotage intelligent
permettra de surveiller, piloter et d’optimiser 7j/7 et 24h/24 le fonctionnement des trois usines de
production (Pech David, Clairfont et Marquisat) ainsi que du système de distribution sur la totalité du
territoire de la Métropole toulousaine, soit 37 communes, et près de 800.000 habitants.

Véritable tour de contrôle, avec 7 collaborateurs présents en permanence, ce centre de pilotage est
capable de collecter en temps réel 50.000 données pour une vision à 360° des activités du service.

Ainsi, il garantit l’excellence opérationnelle des usines de production et du réseau  et permet de :
● mettre en place un système de détection de toute anomalie et donc améliorer la pertinence et

le temps de réaction des équipes d’intervention
● anticiper les événements et les conséquences
● préserver la ressource en eau et économiser de l'énergie (réduction des fuites sur les

canalisations du réseau, optimisation énergétique…).

Le déploiement de ce centre s'accompagne d’un programme ambitieux d’instrumentation des réseaux
avec l’installation de 2.500 capteurs. Il s’inscrit dans la continuité des actions déjà menées par la
Métropole pour parfaire la connaissance du fonctionnement des réseaux, améliorer leur performance
et garantir une qualité irréprochable de l’eau distribuée.

COMET s’inscrit dans le cadre du contrat en faveur du pouvoir d’achat des Toulousains, signé en
2020 pour une durée de 12 ans, entre Toulouse Métropole et Veolia pour la gestion de l’eau.
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Jean-Luc Moudenc a rappelé que « "Depuis le 1er mars 2020 et la mise en place du service
harmonisé Eau de Toulouse, les habitants de Toulouse Métropole ont gagné 120 euros par an, en
moyenne, sur leur facture annuelle. Il leur permet également de bénéficier des technologies les plus
innovantes associant économie d’eau et qualité de service. Ce centre d’hypervision va permettre une
meilleure efficacité dans la lutte contre les fuites, et donc favoriser la préservation de la ressources en
eau."

Pierre Ribaute, Directeur général Eau France de Veolia a déclaré : “ Chez Veolia, nous avons
pour ambition de proposer à nos clients des solutions à la pointe de l’innovation, donnant de plus en
plus de place à la digitalisation, pour améliorer encore notre qualité de service. Avec COMET,
Toulouse Métropole est dotée d’un outil performant pour garantir les performances du réseau aussi
bien au plan technique qu'économique et social”

A propos de Veolia
Le groupe Veolia a pour ambition de devenir l’entreprise de référence de la transformation écologique. Présent
sur les cinq continents avec près de 179 000 salariés, le Groupe conçoit et déploie des solutions utiles et
concrètes pour la gestion de l’eau, des déchets et de l’énergie qui participent à changer radicalement la donne.
Au travers de ses trois activités complémentaires, Veolia contribue à développer l’accès aux ressources, à
préserver les ressources disponibles et à les renouveler. En 2020, le groupe Veolia a servi 95 millions
d’habitants en eau potable et 62 millions en assainissement, produit près de 43 millions de mégawattheures et
valorisé 47 millions de tonnes de déchets. Veolia Environnement (Paris Euronext : VIE) a réalisé en 2020 un
chiffre d’affaires consolidé de 26,010 milliards d’euros. www.veolia.com 
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